IONOS

Podmienky TeamViewer

§1 Vseobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky (dalej len: Podmienky) upravuju pravidla poskytovania sluzieb
TeamViewer (dalej len: Sluzby TeamViewer) prostrednictvom home.pl Spotka
Akcyjna so sidlom v Stetine, ul. Zbozowa 4, 70-653 Stetin, zapisana do Registra
Podnikatelov Registra Narodnych Studov vedeného Okresnym Studom Stetin -
Centrum v Stetine, Xlll Obchodné Oddelenie Registra Narodnych Sidov pod
Cislom KRS 0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, so zakladnym
imanim vo vyske 1 233 400,00 PLN splatené v plnej vyske (dalej: home.pl).

2. home.pl poskytuje Sluzby TeamViewer v ramci spoluprace s TeamViewer GMBH
so sidlom v Nemecku, Jahnstr. 30, 73037 Goeppingen (dalej len: Vyrobca).

3. Podmienky su k dispozicii k nahliadnutiu na internetovej stranke IONOS:
https://ionos.sk/terms-and-conditions/.

4. Pojmy, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto Podmienkach, maju vyznam

uvedeny v Podmienkach siete home.pl, ktoré su k dispozicii na webovej stranke
IONOS: https://ionos.sk/terms-and-conditions/ (dalej len ,Podmienky Siete
home.pl), a ak v tychto Podmienkach nie je uvedena definicia — maju hovorovy
vyznam najrelevantnejsi pre kontext, v ktorom boli pouzité.

§2 Pravidla pouzivania Sluzieb TeamViewer

1. Sluzby TeamViewer su sluzby poskytované elektronicky prostrednictvom home.pl
v spolupraci s Vyrobcom, uvedené v Prilohe ¢.1 k Podmienkam, dostupné na
webovej stranke IONOS: https://ionos.sk/terms-and-conditions/, v sulade so
Specifikaciou a cennikom tychto sluzieb dostupnych na webovej stranke IONOS
na adrese https://ionos.sk/teamviewer. Specifikacie SuZieb TeamViewer s tieZ na
webovej stranke Vyrobcu na adrese: https://www.teamviewer.com/ .

2. Rozsah poskytovania sluzieb TeamViewer prostrednictvom home.pl zahfha
poskytnutie moznosti Zakaznikovi vyuzivat' Sluzby TeamViewer poskytované
Vyrobcom v zmysle bodu 15 Podmienok siete home.pl, najma tym, Ze: poskytne
Vyrobcovi osobné Udaje Zakaznika, Co je uvedené nizsie, najma poskytnutim
Zakaznikovi moznosti prihlasit sa do Sluzieb z Urovne Zakaznickeho Panelu, ako
aj schopnost’ spravovania Uzivatelmi Sluzieb, a to aj udelovanim pristupu k
Sluzbam a do administracného panelu Vyrobcu, ¢o je uvedené v odseku 6 lit. b)
nizsie. V ramci sluzieb TeamViewer a za Ucelom ich riadneho vykonavania bude
home.pl zhromazdovat' osobné udaje od Zakaznika, ktorého rozsah bude
podrobne Specifikovany v priebehu procesu registracie Sluzieb TeamViewer
Zakaznikom v Zakaznickom paneli, Co je uvedené v bode 6 pism. a) nizsie, za
Ucelom ich prenosu na Vyrobcu. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade
neposkytnutia osobnych udajov, Co je uvedené v predchadzajucej vete home.pl
nebude moct poskytovat Sluzby TeamViewer Zakaznikovi. Pravny zéaklad na
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spracovanie vyssie uvedenych Udajov, podmienky ich spracovania vratane Ucelu
spracovania a sp6sobu ukoncenia spracovania su uvedené v informacnej dolozke
spristupnenej Zakaznikovi pocas postupu registracie Sluzieb TeamViewer.

3. V rozsahu presahujicom vyhody uvedené v odseku 2 pre Sluzby TeamViewer,
najmg ide o - cinnosti technickej podpory, vykonava Vyrobca. Vyrobca
predovsetkym poskytuje priamo Zakaznikovi - na zadanu e-mailovd adresu do
home.pl prostrednictvom Zakaznika v sulade s bodom 2 vysSie - e-mail s
aktivacnym odkazom, ktory ziskal Zakaznik Sluzieb TeamViewer. Podmienky
poskytovania Sluzieb TeamViewer prostrednictvom Vyrobcu su stanovené v
zmluve uzatvorenej priamo medzi Zakaznikom a Vyrobcom (bod 5 pism. C) nizsie).

4, Pocas postupu nakupu Sluzieb TeamViewer si Zakaznik (1) vyberie konkrétny druh
sluzby z druhov sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.1 k Podmienkam a (2) urcuje
parametre sluzby (vratane: trvania Predplatného Obdobia) z dostupnych

moznosti.
5. Predpokladom, nevyhnutnym pre pouzivanie Sluzieb TeamViewer je:
a) prijatie ustanoveni tychto Podmienok, a
b) prijatie ustanoveni Podmienok siete home.pl, dostupné na webovej stranke
IONOS na adrese: https://ionos.sk/terms-and-conditions/, a
Q) prijatie pri prvom prihlaseni do administracného panelu Vyrobcu, uvedené

v odseku 6 pis. b) nizsie), vratane ustanoveni zmluvy s Vyrobcom tykajucich
sa vyuzivania Sluzieb TeamViewer, ktoré su k dispozicii na webovej stranke
Vyrobcu na adrese: https://www.teamviewer.com/pl/.

d) udelenie dalSich suhlasov potrebnych na riadny vykon zo strany home.pl
alebo Vyrobcu Sluzieb TeamViewer.
6. V ramci pouzivania Sluzieb TeamViewer ma Zakaznik pristup k dvom

administracnym panelom:

a) na Zakaznicky panel dostupny na webovej stranke IONOS: https://cp.ionos.sk
(tu najdete okrem iného: Udaje Zakaznika, faktlry za Sluzbu TeamViewer,
datum ukoncenia Predplatného Obdobia), a

b) na Administracny panel dostupny na webovej stranke Vyrobcu na adrese:
https://www.teamviewer.com/, ktory sa pouziva na spravu Sluzieb
TeamViewer.

7. Pravidla zodpovednosti za vady (poruchy) sluzieb TeamViewer su stanovené v
dohode medzi Zakaznikom a Vyrobcom (bod 5 pism. C)). S vyhradou nasledujucej
vety, home.pl nezodpoveda za vady (zlyhanie) Sluzieb TeamViewer v rozsahu,
ktory presahuje cinnosti uvedené v bode 2. Vylucenie zodpovednosti uvedené v
predchadzajucej vete sa nevztahuje na Zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, a pokial
sa tato zodpovednost' riadi roznymi zavaznymi pravnymi predpismi.

8. Zakaznik berie na vedomie, Ze napriek spravnemu vykonavaniu cinnosti
uvedenych v bode 2 prostrednictvom home.pl méze Vyrobca odmietnut
poskytnut” Zakaznikovi sluzby TeamViewer. V takom pripade nebude mozné
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poskytovanie alebo dalSie poskytovanie sluzieb TeamViewer tomuto Zakaznikovi
z dévodov mimo kontroly home.pl. Home.pl upozorni Zakaznika na vyssSie
uvedené odmietnutie poskytnutia sluzby TeamViewer a poskytne mu, pokial je to
mozné, vysvetlenie dovodov odmietnutia (ak takéto vysvetlenie ziskal od
Vyrobcu). V tomto pripade home.pl tiez okamzite vrati Zakaznikovi dlzné sumy
vybrané od Zakaznika za Sluzby TeamViewer - pokial ich nemozno poskytnut z
doévodu odmietnutia Vyrobcom. Zakaznik nema narok na ziadne dalsie naroky od
home.pl podla tohto bodu 8.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzby alebo softvér TeamViewer, ktory je stucastou
tychto sluzieb, mo6zu podliehat” obmedzeniam vyvozu alebo dovozu a/alebo
hospodarskym sankciam alebo inym podobnym nariadeniam (dalej len
,Obchodné Obmedzenia”) vyplyvajucim z pravnych predpisov Eurdpskej Unie, USA
alebo inych zakonov. Urcenie, Ci su Sluzby TeamViewer alebo softvér zahrnuté v
tychto sluzbach predmetom obchodnych obmedzeni, a urcenie rozsahu tychto
obmedzeni vyplyva zo zmluvy o poskytovani sluzieb TeamViewer uzatvorenej
medzi Vyrobcom a Zakaznikom (bod 5 pism. C)). Zakaznik je povinny precitat’ si
obchodné obmedzenia Sluzieb TeamViewer a je povinny ich dodrziavat. Porusenie
obchodnych obmedzeni zo strany Zakaznika v suvislosti so sluzbami TeamViewer
predstavuje hrubé Porusenie Podmienok poskytovania Sluzieb TeamViewer zo
strany Zakaznika a podlieha sankciam stanovenym v zakone, podmienkach siete
home.pl a v zmluve uzatvorenej medzi Zakaznikom a Vyrobcom podla bodu 5
pism. C).

§3 Ukoncenie zmluvy o poskytovani Sluzieb TeamViewer.

1. Zmluva o poskytovani Sluzieb TeamViewer sa uzatvara na dobu urcitd az po Dobu
Trvania tejto Zmluvy, ako je uvedené v suhrne podmienok zmluvy o tychto
sluzbach a v potvrdeni prijatia tejto objednavky zo strany home.pl.

2. Pravidla vypovedania zmluvy o poskytovani Sluzieb TeamViewer zo strany
Zakaznika alebo home.pl pred uplynutim Zmluvného Obdobia suU stanovené v
Podmienkach Siete home.pl.

§4 Zaverecné ustanovenia

1. O veciach, na ktoré sa nevztahuju tieto Podmienky, sa uplatiuju Podmienky siete
home.pl dostupné na webovej stranke IONOS na adrese: https://ionos.sk/terms-
and-conditions/ a podmienky Vyrobcu (vSeobecné podmienky) uvedené v § 2 ods.
5 pism. c.

2. home.pl si vyhradzuje pravo zmenit a doplnit’ Prilohu ¢. 1 k tymto Podmienkam
zmenou typov a druhov Sluzieb TeamViewer (rozSirovanie a obmedzovanie,
pridavanie novych). Takato zmena nepredstavuje zmenu tychto Podmienok v
zmysle zakona a Podmienok siete home.pl, ktora je dostupna na webovej stranke
IONOS na adrese: https://ionos.sk/terms-and-conditions/.  Takato zmena
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neovplyvni pouzivanie Sluzieb TeamViewer na zaklade zmllv uzatvorenych na
poskytovanie Sluzieb TeamViewer prostrednictvom home.pl pred jej zavedenim.

3. home.pl si vyhradzuje pravo zmenit Podmienky, ako aj nahradit” Podmienky
novymi. Zmena Podmienok alebo Nové Podmienky su zavadzané pomocou
ustanoveni Podmienok siete home.pl tykajlcich sa zmien/zavedenia novych
podmienok siete home.pl.

4, Podmienky nadobudaju ucinnost” dnom ich uverejnenia na webovej stranke na
adrese IONOS.
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