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Podmienky sluzby SSL certifikat

81 VSeobecné ustanovenia.

1.

Tieto podmienky (dalej len: podmienky) upravuju pravidld poskytovania sluzby SSL certifikat (dalej len:
Sluzba SSL certifikat) spolo€nostou home.pl sp. z 0.0. so sidlom v Stetine na adrese ul. Zbozowa 4,
70-653 Stetin, zapisanej v registri podnikatelov Narodného sidneho registra Okresnym sidom Stetin —
Centrum v Stetine, 13. obchodné divizia Narodného stidneho registra pod €islom 0001212751, REGON
811158242, NIP 8522103252, zakladny kapital vo vySke 1 294 000,00 PLN splateny v plnej vySke (dalej
len: home.pl).

Podmienky su k dispozicii na webovej stranke: https://ionos.sk/terms-and-conditions/.

Pojmy uvedené v podmienkach, ktoré su napisané velkymi pismenami, maji vyznam, ktory im bol
priradeny v podmienkdch siete home.pl, dostupnych na webovej stranke:
https://ionos.sk/terms-and-conditions/ (dalej len: Podmienky siete home.pl), pokial nie su definicie

tychto pojmov uvedené priamo v Podmienkach.

§ 2 Definicie.

1.

Pojmy pouzité v tychto podmienkach majd nasledujici vyznam:
a) Podmienky pre predplatitelov vydané certifikaCnou autoritou — predpisy tykajice sa podmienok
ziskania a pouzivania SSL certifikatov, vratane podmienok licencie opraviujlicej na pouzivanie
SSL certifikatu, dostupné na webovej stranke certifikaCnej autority a na webovej stranke
https://ionos.sk/terms-and-conditions /.

b) Podmienky — tieto podmienky.

c) CertifikaCnd autorita — subjekt vydavajuci SSL certifikat a udelujlci licenciu na pouzivanie SSL
certifikatu.

d) SSL certifikdt — subor elektronickych Udajov pozostavajuci z verejného kluc€a, informacii
identifikujucich vlastnika verejného kfu€a a informacii o jeho platnosti, ktory bol digitalne
podpisany certifikaCnou autoritou. Pouziva sa na Sifrovanie Gdajov prenaSanych cez internet
medzi zakaznikom a serverom.

e) Specifikécia SSL certifikdtu — charakteristiky daného SSL certifikdtu, dostupné na
https://ionos.sk/ssl/ , ktoré mdzu okrem iného zahffat: nazov SSL certifikatu, dobu platnosti SSL

certifikdtu, funkCnost’ SSL certifikatu, cena sluzby SSL certifikatu, typ subjektov opravnenych
ziskat' licenciu na pouZivanie SSL certifikatu (spotrebitel/podnikatel),

f) Postup ziskania SSL certifikdtu — tvori prilohu k tymto podmienkam, obsahuje popis procesu
ziskania SSL certifikatu, vratane popisu krokov, ktoré musi zdkaznik vykonat, aby ziskal SSL
certifikat, popis spOsobu vydania SSL certifikatu, popis overovacich postupov a technické
poziadavky.

g) Sluzba SSL certifikdtu — sluzba poskytovana elektronicky home.pl zdkaznikovi na zaklade zmluvy
o poskytovani sluzieb uzavretej medzi zdkaznikom a home.pl, ktorého home.pl pésobi ako
sprostredkovatel medzi certifikaCnou autoritou a zdkaznikom v postupe uzatvarania zmluvy o
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udeleni licencie na pouzivanie SSL certifikdtu umiestfiovanim ponuk certifikaCnych autorit na
webovej stranke home.pl, umozZfiovanim objednédvania SSL certifikditu na webovej stranke
home.pl, zasielanie objednavok zadanych na webovej stranke home.pl certifikaCnej autorite,
ziskavanie a  poskytovanie informdacii o postupe uzatvdrania zmluvy o udeleni licencie
opravilujicej na pouzivanie SSL certifikdtu. Ak je proces opatovného vydania certifikdtu v
platnosti, spolo€nost home.pl iniciuje a riadi proces ziskania dalSich certifikatov SSL potrebnych
na zabezpeCenie Doménového mena poCas Obdobia platnosti sluZby certifikatu SSL.

h) Cena sluzby certifikdtu SSL — poplatok za sluzbu certifikatu SSL, ako je uvedené v Cenniku, ktory
zdkaznik plati spoloCnosti home.pl, a ktory zahffia aj poplatok za vydanie certifikatu SSL a
udelenie licencie na pouZzivanie certifikatu SSL.

i) Proces opatovného vydania certifikatu ((Reissue) — vydanie dalSieho certifikdtu SSL na
zabezpelenie nepretrzitej bezpe€nosti domény poCas Obdobia platnosti sluzby certifikatu SSL,
ak je obdobie platnosti certifikatu SSL kratSie.

j)  Obdobie platnosti sluzby SSL certifikdtu — obdobie uvedené v Specifikacii sluzby a v zakaznickom
paneli, poCas ktorého zadkaznik pouZziva sluzbu za poplatok a poCas ktorého moze byt vykonany
proces opatovného vydania certifikatu.

k) Obdobie platnosti SSL certifikatu — uvedena v Specifikacii SSL certifikatu a v zakaznickom paneli,
moze byt kratSie ako obdobie platnosti sluzby SSL certifikdtu a méze sa zmenit v stlade s
harmonogramom uvedenym v prilohe 2.

§ 3 Zasady pouzivania sluZby certifikatu SSL.

1. home.pl nie je certifikaGnou autoritou, a preto nevydava certifikdt SSL ani neudeluje licenciu na
pouzivanie certifikatu SSL. Home.pl nie je ani zmluvnou stranou dohody o udeleni licencie opraviujucej
pouzivat certifikat SSL. home.pl poskytuje iba sluzbu SSL certifikdtu opisand v § 2 pism. g) vySSie.
home.pl nezaruCuje ziskanie SSL certifikatu. Udelenie licencie opraviiujucej pouzZivat' certifikat SSL je
vyluCne v kompetencii certifikaCnej autority. home.pl neposkytuje technickd podporu v suvislosti s
plnenim zmluvy o udeleni licencie na pouZzivanie SSL certifikdtu, vratane prijimania a posudzovania
staznosti v tejto veci. VSetky pripomienky a staZnosti tykajlce sa plnenia zmluvy o udeleni licencie na
pouzivanie SSL certifikatu je potrebné adresovat certifikaCnej autorite.

2. Doba platnosti SSL certifikatu uvedena v Specifikacii SSL certifikatu sa poCita odo dfia jeho vydania, ako
je uvedené v postupe ziskania SSL certifikatu. Zakaznik berie na vedomie, Ze dobu platnosti jedného
certifikdtu SSL urCuje home.pl s prihliadnutim na poZiadavky certifikaCnych autorit. V pripade, zZe
obdobie platnosti jedného SSL certifikatu je kratSia ako obdobie platnosti SluZby SSL certifikatu, home.pl
iniciuje proces opatovného vydania certifikdtu, aby zabezpeCil kontinuitu bezpe€nosti doménového
mena.

3. InStaldcia SSL certifikdtu na server by sa mala uskutoCnit' v ramci obdobia platnosti SSL certifikatu,
najneskér v terminoch uvedenych v harmonograme, ktory je suCastou prilohy €. 2 podmienok, odo dna
jeho vydania spésobom opisanym v postupe ziskania SSL certifikatu. InStaldcia sa mo6zZe vykonat
automaticky za predpokladu, Ze su splnené technické poziadavky opisané v postupe, alebo manualne
podla volby zdkaznika, priCom sa zohladnia technické poziadavky opisané v postupe. Ak SSL certifikat
nie je nainStalovany v lehote uvedenej v prvej vete, certifikaCna autorita je opravnena SSL certifikat
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zruSit, alebo SSL certifikat automaticky vyprsi.

4. Certifikat SSL sa vydava len pre jedno konkrétne doménové meno, ak nie je v Specifikacii certifikatu SSL
alebo v postupe ziskania certifikatu SSL uvedené inak.

5. Specifikicia certifikdtu SSL $pecifikuje typ subjektov opravnenych ziskat licenciu, ktora ich opraviiuje
pouzivat certifikat SSL (spotrebitelsky/podnikatelsky). Spotrebitel méze ziskat certifikat SSL len vtedy,
ak je takdto moznost’ stanovena v Specifikacii certifikatu SSL v rdmci ako stuCast poZiadaviek, ktoré je
potrebné splnit poCas postupu ziskania licencie opraviiujlicej pouZzivat certifikat SSL.

6. Po obdrzani SSL certifikatu zakaznik nesmie zmenit doménové meno, pre ktoré bol SSL certifikat vydany.

7. Predpoklady na ziskanie certifikatu SSL prostrednictvom home.co.uk su tieto:

a) zadanie objednavky SSL certifikatu zakaznikom a

b) dplna Ghrada ceny za Sluzbu certifikatu SSL a

c) precitat si Zasady ochrany osobnych tdajov, ktoré su k dispozicii na webovej stranke na adrese:
https://regulations.ionos.sk/sk-privacy-policy.pdf.a

d) prijatie tychto podmienok a
e) prijatie podmienok siete home.pl, ktoré su k dispozicii na webovej stranke na adrese:
https://ionos.sk/terms-and-conditions/ a

f) prijatie podmienok odberatela zo strany zakaznika a

g) vykonanie Cinnosti opisanych v tychto podmienkach, Specifikacii SSL certifikatu a postupe pre
ziskanie SSL certifikatu zo strany zdkaznika a

h) splnenie dalSich podmienok poZadovanych certifikanymi autoritami vratane tych, ktoré su
uvedené v podmienkach pre odberatelov alebo ktoré boli zakaznikovi oznamené pocCas procesu
ziskania certifikatu SSL, najméa poskytnutie dalSich Gdajov, predloZenie urditych dokumentov,
vykonanie urcitych Cinnosti.

8. Zakaznik obdrzi SSL certifikdt sp6sobom uvedenym v postupe pre ziskanie SSL certifikatu. Po prijati
certifikatu SSL sa medzi zakaznikom a certifikaCnou autoritou uzatvori zmluva o licencii na pouZivanie
certifikatu SSL.

9. home.pl nezodpovedd za odmietnutie vydania SSL certifikatu certifikaCnou autoritou z dévodov na
strane zakaznika.

10. PoCas obdobia platnosti sluzby SSL certifikdtu moze dojst k procesu opatovného vydania certifikatu,aby
sa zabezpeCilo meno domény, pre ktoré bol vydany certifikat SSL, poCas obdobia platnosti sluzby SSL
certifikdtu. V pripade manualnej inStalacie SSL certifikdtov bude SSL certifikdt vydany sp&sobom
popisanym v postupe pre samoinStalaciu zakaznikom. Zakaznik je povinny sam sledovat’ spravy o vydani
dalSieho certifikdtu SSL a nainStalovat’ ho ru€ne pred uplynutim doby platnosti predchadzajuceho
certifikatu SSL. Odsek 3 sa uplatfiuje primerane. home.pl nezodpoveda za Ziadne nasledky spojené s
tym, Ze si zakaznik nenainStaloval SSL certifikat.

84 ZavereCné ustanovenia

1. V zalezitostiach, ktoré nie su upravené v tomto poriadku, sa uplatfiuju tieto pravidla: Pravidla siete

home.pl, ktoré su k dispozicii na webovej stranke na adrese: https://ionos.sk/terms-and-conditions/ a
Podmienky pre uCastnikov.
2. Vzhladom na technickd povahu postupu ziskania SSL certifikdtu nepredstavuje zmena postupu ziskania
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SSL certifikdtu zmenu tychto Podmienok a nema vplyv na zmluvy o licencidch na pouZivanie SSL
certifikatu uzatvorené pred zmenou postupu ziskania SSL certifikatu.

3. Tieto nariadenia nadobudaju ucinnost’ dfiom ich vyhlasenia. Zmluvy uzavreté pred tymto datumom sa
riadia zmluvnymi podmienkami, ktoré zakaznik prijal v ase ziskania sluzby certifikatu SSL.

4. Bez ohfadu na odsek 3 sa proces opdtovného vydania certifikdtu uvedeny v § 2 pism. i) uplatfiuje v
pripade nadobudnutia sluzby SSL certifikdtu v terminoch podfa technického harmonogramu v zavislosti
od zvoleného typu SSL certifikatu, ako je uvedené v prilohe 2. Lehoty a obdobia uvedené v Prilohe €. 2
sa primerane vztahuju na ddtum zaklpenia Sluzby Zakaznikom. home.pl si vyhradzuje pravo na zmenu
Prilohy €. 2 predovSetkym v pripade zmien leh6t zo strany CertifikaCnych organov, ktoré nepredstavuju
zmenu podmienok ako zmenu technického charakteru.
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Priloha €. 1 k podmienkam pre sluzbu certifikatu SSL

Postup ziskania certifikatu SSL

Kroky potrebné na vydanie certifikatu SSL:

OznaCenie nazvu certifikovanej domény.

Poskytnutie Gdajov pozadovanych v objednavkovom formulari SSL v stlade so skuto€nostou.

Prijatie podmienok predplatitela vydanych certifikaCnou autoritou.

Opravnenie pre home.pl na vykonavanie vSetkych Cinnosti v ramci procesu ziskavania certifikatu SSL
vratane - v procese automatickej aktivacie a inStalacie, ako aj v procese opatovného vydania certifikatu -
vytvorenia (doCasného) overovacieho zaznamu TXT v zdrojoch DNS domény so zdznamom poskytnutym
certifikaCnou autoritou a inStalécie certifikatu na server home.pl, ktorému bola certifikovand doména
pridelena.

Generovanie suboru CSR (Certificate Signing Request):

o Ak sa zakaznik rozhodne vygenerovat subor CSR sam: poskytnutie suboru CSR potrebného na
vydanie certifikdtu SSL a vydaného pre vopred urCené certifikované doménové meno
zdkaznikom

o Ked sa zakaznik rozhodne pouzit nastroj na generovanie CSR, ktory pontka home.pl: oznaCenie:
nazov spoloCnosti, oddelenie, ktoré Ziada o certifikdt SSL, mesto, krajina, e-mailovd adresa
(adresa moze byt zverejnena/vlozena do certifikatu SSL)

Ur&enie zhody udajov drzitela certifikovaného nazvu domény zverejnenych v databaze WHOIS s Gdajmi
zdkaznika uvedenymi v subore CSR. V tejto suvislosti je zdkaznik povinny podniknat vSetky potrebné
kroky, aby umoznil overenie spravnosti tychto udajov, najma ich Gpravou alebo odtajnenim.

V pripade, Ze si Zelate pouzit automaticku aktivaciu a inStalaciu certifikdtu: nasmerovanie certifikovanej
domény na servery DNS home.pl a jej priradenie k zdielanému serveru, v ramci ktorého sa ma inStalacia
uskutoCnit, a zakaznik v zdkaznickom paneli zvolil mozZnost’ automatickej inStalacie certifikatu SSL na
server.

Ak sa certifikdt neda automaticky aktivovat’:

o Vytvorte overovaciu adresu s jednou z uvedenych predpon: admin@certyfikowanadomena,
administrator@certyfikowanadomena, webmaster@certyfikowanadomena,

postmaster@certyfikowanadomena, hostmaster@twojadomena.pl

o potvrdenie zakaznikom svojho zameru ziskat’ licenciu, ktord ho opraviuje pouzivat certifikat SSL
spésobom uvedenym v e-maile zaslanom certifikaCnou autoritou na overovaciu adresu

o splnenie dalSich podmienok poZadovanych certifikaCnymi autoritami, ktoré su uvedené v
administranom paneli poCas procesu aktivacie alebo v e-mailoch zaslanych na overovaciu
e-mailovu adresu, najma poskytnutie dalSich udajov, predlozenie konkrétnych dokumentov,
vykonanie konkrétnych ukonov (napr. overovaci telefonat)

Sposob vydania certifikatu:

Certifikat je k dispozicii po prihlaseni do panela spravy zakaznikov v Casti "Certifikaty SSL".
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Il. InStalacia certifikatu:

e Certifikdt SSL je mozZné nainStalovat’ pre server, ktory ma IP adresu. Presné pravidld a poziadavky na
inStalaciu certifikatu SSL urCuje spravca servera, ktory Objednavatel pouziva alebo bude pouZzivat.

e Certifikdt sa mdze automaticky nainStalovat' na zdielané servery home.pl, ak certifikovand doména
ukazuje na servery DNS home.pl a je priradend k zdielanému serveru v home.pl a zdkaznik v zékaznickom
paneli vybral mozZnost’ automatickej inStalacie certifikatu SSL na server. Tato moznost’ zostava aktivna,
kym ju zdkaznik samostatne nezmeni, Co mdze urobit’ kedykolfvek po€as doby platnosti sluzby certifikatu
SSL. Dosledky deaktivacie automatickej inStalacie pred uplynutim doby platnosti certifikdtu SSL su
dosledky uvedené v § 3 ods. 10 podmienok.

V. Proces opatovného vydania

e Pred koncom obdobia platnosti certifikitu SSL sa spusti proces vymeny certifikatu, &im sa prediZi
obdobie zabezpeCenia domény. Certifikdty SSL vydané v procese opatovného vydania certifikatu
pokryvaju obdobie platnosti sluzby certifikatu SSL.

® Na zachovanie automatického procesu opatovného vydania certifikatu je potrebné, aby v defi spustenia
procesu opatovného vydania certifikdtu certifikovana doména smerovala na servery DNS home.pl, bola
priradena k zdielanému serveru home.pl a bola aktivovand moznost automatickej inStalacie. home.pl
nezodpoveda za nemoznost vykonat Proces opatovného vydania certifikatu, ktord vyplyva zo zmeny
nastaveni DNS zo strany zédkaznika bez predchadzajlicej zmeny reZzimu inStalacie na manualny.

® Proces opatovného vydania certifikatu( Reissue) spoCiva v tom, Ze home.pl vyda Ziadost’ certifikaCnej
autorite o vydanie dalSieho certifikdtu SSL v ramci aktivnej sluzby certifikdtov SSL, ziska subory
potrebné na spustenie procesu inStalacie certifikditu a nainStaluje ich na server namiesto
predchadzajuceho certifikatu SSL.

® Procesopatovného vydania certifikatu sa opakuje dovtedy, kym nie je splnenad doba platnosti sluzby
certifikatu SSL.

e V pripade, Ze je potrebné doménu opatovne overit (ked platnost predchadzajiceho overenia vyprSiv
sulade s poziadavkami certifikaCnej autority), systém home.pl automaticky umiestni prisluSny
overovaci zdznam do zony DNS. CertifikaCnd autorita moZe vykondvat nezavislé overovacie €innosti vo
vztahu k zdkaznikom na zaklade podmienok odberatela vydanych certifikaCnou autoritou, prijatych
zdkaznikmi. home.pl nezodpovedd za nemozZnost’ vykonat automaticky proces opatovného vydania
certifikdtu v dosledku zmeny nastaveni DNS zo strany zdkaznika, prevodu domény na iného
prevadzkovatela alebo nesplnenia technickych poZiadaviek opisanych v &asti 2. V takom pripade si
zédkaznik musi novy certifikat stiahnut’ a nainStalovat' ru¢ne.
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Priloha €. 2 k podmienkam pre sluzbu certifikatu SSL

V tomto rozpise su uvedené datumy, ku ktorym sa meni obdobie platnosti certifikatu SSL pre zakipené sluzby
certifikdtu SSL. V pripade, Ze je toto obdobie kratSie ako obdobie platnosti sluzby certifikatu SSL, uplatni sa
proces opatovného vydania certifikdtu (Reissue) vykonavany podla podmienok uvedenych v predpisoch.

CertifikaCna autorita—  |Datum ziskania certifikatu SSL Doba platnosti certifikatu SSL
produkty
Certum: do 12.03.2026 365 dni
ionosSSL Start
od 13.03.2026 do 14.03.2027 199 dni

ionosSSL Start Wildcard

ionosSSL Biznes OV

ionosSSL Biznes OV od 15.03.2027 do 14.03.2029 99 dni
\Wildcard
ionosSSL Premium EV

od 15.03.2029 46 dni
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