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Pravidla Sluzby SSL Certifikat

81 VSeobecné ustanovenia.

1. Tieto pravidla (dalej len: Pravidld) upravuju zdsady poskytovania sluzby SSL
certifikat (dalej len Sluzba SSL Certifikat) spolo¢nostou home.pl Spo6tka Akcyjna so
sidlom v Stetine, ul. Zbozowa 4, 70-653 Stetin, zapisanou v obchodnom registri
Narodného sudneho registra Okresnym stidom Stetin - Centrum v Stetine, XIII
obchodné oddelenie Narodného sudneho registra, pod c¢islom KRS 0000431335,
REGON 811158242, NIP 8522103252, (dalej len: home.pl).

2. Pravidla su dostupné k nahliadnutiu v sidle home.pl a na webovej stranke
https://ionos.sk/terms-and-conditions/.

§ 2 Definicie.

Pojmy pouzivané v tychto Pravidlach znamenaju:

a)

b)

d)

e)

Pravidla objednavatela vydané certifikaénym organom - predpisy tykajuce sa
zasad a podmienok ziskania a pouZivania SSL certifikatov, vratane licencnych
podmienok pre pouZivanie SSL certifikatu, dostupnych na webovych strankach
Certifikaného organu a na webovej stranke https://ionos.sk/terms-and-
conditions/.

Pravidla - tieto Pravidla.

Certifikaény organ - subjekt vydavajuci SSL certifikat a udelujuci licenciu, ktora
opravnuje k pouzivaniu SSL certifikatu.

SSL certifikat - subor elektronickych Udajov pozostavajuci z verejného kluca,
informacii identifikujucich vlastnika verejného kltca a informacii o jeho platnosti,
ktoré boli digitalne podpisané Certifikacnym organom. Sluzi na Sifrovanie dat
odosielanych na Internete medzi Zdkaznikom a serverom.

Specifikacia SSL certifikdtu - charakteristika daného SSL certifikatu, ktora obsahuje
jeho nazov, obdobie platnosti, funkénost, Cenu za Sluzbu SSL Certifikat, typ
subjektov opravnenych na ziskanie licencie opravinujucej na pouzivanie SSL
certifikatu (spotrebitel/podnikatel), dostupna na webovej stranke certifikacného
organu a na webovej stranke https://ionos.sk/ssl.
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Sluzba SSL Certifikat - sluzba poskytovana elektronicky prostrednictvom home.pl
Z3akaznikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani Sluzby uzavretej medzi Zakaznikom
a home.pl, na zaklade ktorej home.pl pdsobi ako sprostredkovatel medzi
Certifikanym organom a Zakaznikom v procese uzatvarania zmluvy o udeleni
licencie opravnujucej na pouzitie SSL certifikatu, a to zverejnenim na webovej
stranke IONOS ponuk certifikacnych organov, umoznenim objednania SSL
certifikatu na webovej stranke IONOS, odovzdanim objednavky zadanej na
webovej stranke IONOS Certifikacnému organu, ziskanim a poskytnutim
informacie o postupe pri uzatvarani zmluvy o udeleni licencie opravnujucej k
pouZivaniu SSL certifikatu.

Cena za Sluzbu SSL Certifikat - platba za Sluzbu SSL Certifikat podla Cennika,
platena Objednavajucim v prospech spolo¢nosti home.pl v pripadoch uvedenych
v Pravidlach. Zahfna tiezZ Ciastku za vydanie SSL certifikdtu a udelenie licencie, ktora
opravnuje k pouZzivaniu SSL certifikatu.

Nazov certifikovanej domény - internetova adresa (nazov domény alebo
subdomény) zvolena Zakaznikom, pre ktord ma byt vydany SSL certifikat uvedeny
v objednavke.

Overovaci e-mail - e-mail, na ktory Certifikacny organ zasle Zakaznikovi spravy
tykajuce sa postupu ziskania licencie opravnujucej na pouZzivanie SSL certifikatov,
vo forme admin@Nazov_certifikovanej domeny (napr. admin@mojadomeéna.sk,
ak nazov certifikovanej domény je "mojadoména.sk").

83 Pravidla pouzivania Sluzby SSL Certifikat

1.

home.pl nie je Certifikacnym organom, nevydava teda SSL certifikat ani neudeluje
licenciu, ktora opravnuje na pouzivanie SSL certifikatu. Nie je tiez zmluvnou
stranou zmluvy o udeleni licencie opravnujucej na pouZzivanie SSL certifikatu.

home.pl poskytuje iba Sluzbu SSL Certifikat.

home.pl nezarucuje ziskanie SSL certifikatu. Udelenie licencie, ktora opravnuje na
pouZivanie SSL certifikatu, zavisi vyhradne na rozhodnuti Certifikacného organu.

home.pl neposkytuje technicki pomoc v ramci plnenia zmluvy tykajucej sa
udelenia licencie opravnujucej k pouzivaniu SSL certifikatu, neprijima teda ani
neposudzuje reklamacie v tomto ohlade. VSetky pripomienky a reklamacie
suvisiace s plnenim zmluvy tykajuce sa udelenia licencie opravnujucej k pouzivaniu
SSL certifikatu treba smerovat na Certifikacny organ na adresy uvedené v e-maile
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obdrzanom pocas uzatvarania zmluvy o licencii opravnujucej na pouzivanie SSL
certifikatu.

5. Doba platnosti SSL certifikdtu uvedena v Specifikacii SSL certifikatu sa pocita odo
dna jeho vydania spdsobom uvedenym v bode 14 nizSie.

6. InStalacia certifikatu SSL na server by mala prebehnut do jedného roka odo dna
jeho vydania spésobom uvedenym v bode 14 nizSie. Ak nebude insStalacia v tejto
lehote vykonan4, je Certifikacny organ opravneny SSL certifikat zrusit.

7. SSL certifikat m&Ze byt nainsStalovany na server, ktory ma IP adresu. Presné zasady
a poziadavky pre instalaciu SSL certifikdtu stanovuje administrator servera,
ktorého sluzby su alebo budu vyuZivané Objednavajucim.

8. Certifikat SSL sa vydava len pre jeden konkrétny Nazov domény, okrem pripadov,
ked Specifikacia SSL certifikdtu ustanovuje inak.

9. Specifikacia certifikdtu SSL urcuje typ subjektov opravnenych na ziskanie licencie
opravnujucej na pouzivanie SSL certifikatu (spotrebitel/podnikatel). Spotrebitel
moze ziskat SSL certifikat, iba ak je tdto moZnost stanovena v Specifikacii SSL
certifikatu ako sucast poZiadaviek, ktoré musia byt splnené pocas postupu na
ziskanie licencie, opravnujucej k pouzivaniu SSL certifikatu.

10. Po obdrzani SSL certifikatu, sp6sobom popisanym v bode 14 nizSie nembze
Zakaznik zmenit Nazov certifikovanej domény.

11. Nevyhnutnymi podmienkami pre ziskanie SSL certifikatu prostrednictvom
home.pl je vykonanie nasledovnych ¢innosti:

(@) zadanie objednavky SSL certifikatu na stranke IONOS Zakaznikom, a

(b) poskytnutie Udajov pozadovanych v objednavacom formulari SSL certifikatu v
sulade so skutocnostou, a

(c) suhlas Zakaznika s Pravidlami objednavatela vydanymi Certifikacnym organom,
ktory vydava SSL certifikat vybrany Zakaznikom a udeluje licenciu opravnujucu k
pouZivaniu SSL certifikatu po tom, ¢o sa zoznami s ich obsahom, a

(d) suhlas Zakaznika so spracovanim jeho osobnych udajov, vratane udajov
obsiahnutych v SSL certifikate, spolo¢nostou home.pl a Certifikanym organom v
rozsahu nevyhnutnom na riadne vykonanie Sluzby SSL Certifikat, uzatvorenie
Zmluvy o udelenilicencie umoznujucej pouzivanie SSL certifikatu, udelenie licencie
opravnujucej na pouzivanie SSL certifikatu a plnenie zmluvy tykajucej sa udelenia
licencie opravnujucej k pouzivaniu SSL certifikatu, a
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(e) suhlas Zakaznika s obdrZzanim od home.pl a Certifikacnych organov vsetkych
informacii uvedenych v tychto Pravidlach, ako aj dalSich suvisiacich so Sluzbou SSL
Certifikat, realizaciou procesu uzatvarania zmluvy o udeleni licencie umoznujuce;j
pouzivanie SSL certifikatu, udelenim licencie opravnujucej k pouZzivaniu SSL
certifikdtu a plnenim zmluvy tykajucej sa udelenia licencie opravnujucej na
pouzivanie SSL certifikatu, ako aj dalSich sluZieb poskytovanych spolocnostou
home.pl a Certifikacné organy, vratane obchodnych informacii (reklamnych a
marketingovych) v rezime ich zasielania na e-mailovd adresu alebo sms na
telefébnne Cislo poskytnuté Zakaznikom, a

(f) udelenie suhlasu Zakaznika s tym, aby spolo¢nost home.pl vykonala ¢innosti, na
ktoré sa vztahuje Sluzba SSL Certifikat, a

(g) zaloZenie Zakaznikom verifikatného e-mailu, na ktory bude smerovana
koreSpondencia z Certifikacného organu do 14 dni odo dna prijatia informacii od
home.pl potvrdzujucej platbu Ceny za Sluzbu SSL Certifikat, a

(h) uvedenie Nazvu certifikovanej domény, pod ktorou je dostupna aktivna webova
stranka, a udelenie suhlasu s overenim tejto skutocnosti CertifikaCnym organom
do 14 dni odo dna obdrzania informacie od home.pl, potvrdzujucej zaplatenie
poplatku za SluZzbu SSL Certifikat, a

(i) dorucenie Zakaznikom suboru CSR (Certificate Signing Request), vydaného pre
skor uvedeny Nazov certifikovanej domény, ktory je potrebny na vydanie SSL
certifikatu do 14 dni odo dna obdrZzania informacie od home.pl potvrdzujuce;j
zaplatenie poplatku za Sluzbu SSL Certifikat, alebo uvedenie: nazvu firmy,
oddelenia poZadujuceho SSL certifikat, mesta, krajiny, kraja, e-mailovej adresy
(adresa mdzZe byt zverejnena/zapisana v SSL certifikate) v pripade, Ze sa Zakaznik
rozhodne instalovat SSL certifikat na zdielanom serveri zakipenom v home.pl, na
ktory ma home.pl administratorské prava, alebo ak sa zakaznik rozhodne
vygenerovat si subor CSR spolo¢ne so sukromnym klu¢om pomocou nastroja
ponukaného spolo¢nostou home.pl, a

(j) potvrdenie zhody udajov disponenta Nazvu certifikovanej domény zverejnenych v
databdze WHOIS s udajmi Zakaznika uvedenymi v subore CSR. V tomto ohlade je
Zakaznik povinny urobit vSetky opatrenia, aby umoznil overenie suladu tychto
udajov, najma ich upravou alebo odtajnenim, a

(k) splnenie dalSich podmienok pozadovanych Certifikanym orgdnom, uvedenych v
e-maile zasielanom na verifikacny e-mail, najma poskytnutie dalSich udajov,
predloZzenie konkrétnych dokumentov, prevedenie konkrétnych cinnosti (napr.
overovaci telefonicky rozhovor), a
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() potvrdenie Zakaznika o jeho vdli ziskat licenciu opravnujucu ho k pouzivaniu SSL
certifikatu spésobom uvedenym v e-maile zasielanom Certifikanym organom na
overovaci e-mail do 14 dni odo dna odoslania tejto spravy, a

(m) prijatie Pravidiel a
(n) prijatie Pravidiel siete home.pl, dostupnych na webovej stranke na adrese:
https://ionos.sk/terms-and-conditions/.

12. Pokial zakaznik splni vSetky vysSie uvedené podmienky opisané v bode 11, s
vynimkou podmienok uvedenych vbode 11 j, k, |, home.pl predlozi Certifikacnému
organu objednavku tykajucu sa SSL certifikatu.

13. Objednavajuci, ktory nevykonal Cinnosti opisané v bode 11 vySSie, v lehotach
uvedenych v tomto bode musi pocitat s moznostou zmeny ponuky Certifikacného
organu v ramci ponukanych typov SSL certifikatov.

14. Zakaznik obdrzi certifikat SSL prostrednictvom e-mailu zaslaného na Overovaci e-

mail a v momente dorucenia dochadza k uzavretiu zmluvy medzi Zakaznikom a
Certifikanym organom, ktora sa tyka licencie opravnujucej k pouzivaniu SSL
certifikatu.

15. V pripade odmietnutia udelenia licencie opravnujucej k pouzivaniu SSL certifikatu
Certifikacnym organom ma Zakaznik pravo:

a. na vyber (jednorazovo) iného Nazvu certifikovanej domény a zopakovanie
postupu na ziskanie licencie, opravnujucej na pouZzivanie SSL certifikatu, alebo

b. na vyber (maximalne jednorazovo) iného SSL certifikatu ponukaného home.pl a
jeho objednania a tieZ zopakovanie postupu na ziskanie licencie, opravnujucej na
pouZzivanie SSL Certifikatu.

16. S vyhradou bodov 17 a 18 niZSie, ak Zakaznik v désledku vyberu prav z bodu 15
vyssie neziska licenciu, ktora opravnuje k pouZivaniu SSL certifikatu, je opravneny
pozadovat vratenie nakladov na Sluzbu SSL Certifikdt do 14 dni odo dna, ked
home.pl dostane informaciu o odmietnuti.

17.V pripade, Ze zmluva opisana v bode 14 vysSie nebude uzatvorena v désledku
okolnosti zavislych vyhradne od Zakaznika, vratane nedodrzania podmienok
stanovenych v bode 11 vySSie, nema Zakaznik narok na vratenie nakladov za
Sluzbu SSL Certifikat.

18. V pripade, Ze zmluva opisana v bode 14 vysSie nebude uzatvorena v désledku
okolnosti zavislych vyhradne od Certifikacného organu, je zakaznik opravneny
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pozadovat vratenie 70% Ceny za Sluzbu SSL Certifikat do 14 dni odo dna, ked
home.pl dostane informaciu o odmietnuti.

19. Obnovenie licencie umoznujucej pouzivanie SSL certifikatu si vyzaduje opakovanie
postupu stanoveného pre ziskanie licencie na pouZivanie SSL certifikatu, ako je
popisané v bode 11 vyssie.

§ 3 Zaverec¢né ustanovenia.

Vo veciach, na ktoré sa tieto Pravidla nevztahuju, sa pouziju Pravidla siete home.pl,
dostupné na webovej stranke https://ionos.sk/terms-and-conditions/.
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