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Podmienky registracie a spravy doménovych mien
(Zmluva o registracii)
(U¢inna od 25. maja 2018)

1. VSeobecne

1. Tato zmluva upravuje prava a povinnosti spolocnosti Key-Systems GmbH
(,Registrator”) a vlastnika domény, jeho zastupcu alebo predstavitela (,Zakaznik") v
suvislosti s nazvami domén, ktoré su zaregistrované a spravované u Registratora
vlastnikom domény alebo v jeho mene.

2. Zakaznik si je vedomy, Ze Registrator je oficialnym registratorom domén,
akreditovanym prostrednictvom Internetovej korporacie pre pridelovanie nazvov a
Cisel (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, dalej len ICANN), ako
aj inymi narodnymi a medzinarodnymi registrami. Poskytovanim sluZieb registracie
alebo spravy doménovych mien Registrator kona ako sprostredkovatel medzi
klientom a organizaciami zodpovednymi za spravu centralnych databaz. Registrator
nema ziadny vplyv na to, ¢i s doménové mena pouzivané klientmi zaregistrované
a/alebo ¢i neobsahuju prava tretich stran. Registrator to nemdéze zarucit ani nemoze
zarucit pokraCovanie registracie doménovych mien.

3. Mnoho domén najvys$sej Urovne spravuju rdzne narodné alebo sukromné
organizacie (,registre”). ICANN, ako aj kazda z tychto organizacii, ma svoje vlastné
podmienky tykajuce sa registracie a pouzivania nazvov domén a pripadne rieSenia
sporov tykajucich sa nazvov domén. Registrator je povinny poskytnut svojim
zakaznikom tieto zmluvné podmienky a pravidla rieSenia sporov. Podanim ziadosti o
registraciu domény alebo prevod domény zakaznik prehlasuje, Ze pozna existujuce
a sucasné podmienky registracie a pravidla ICANN a prislusného registra a prijima
ich ako podstatnu sucast tejto zmluvy.

4, Zakaznik berie na vedomie, Ze pravidld registracie jednotlivych registrov alebo
pravidiel ICANN sa mézu z ¢asu na ¢as menit a suhlasi s priebeznym informovanim
sa o0 aktualnych pravidlach a s tymito zmenami alebo odstrani dotknuté doménové
mena. Registrator poskytne informacie o vyznamnych zmenach vo svojich
bulletinoch (newsletteroch) a poskytne odkaz na najaktualnejSie pravidla na svojej
webovej stranke.

5. Zakaznik potvrdzuje, Ze registraciu doménového mena je mozné kedykolvek zrusit z
dbévodu porusenia prislusnych pravidiel registra alebo Registratora. Zakaznik suhlasi
najma so zrusenim, vymazanim alebo prenosom doménového mena v sulade s
registranymi podmienkami alebo pravidlami daného registra alebo kvéli ¢innosti
Registratora alebo registra, za predpokladu, Ze to vykona Registrator (1) s cielom
opravenia chyby pocas registracie alebo prevodu, (2) s cielom rieSenia sporov
tykajucich sa registrovanych doménovych mien, (3) alebo z dévodu porusenia
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registracnych pravidiel, za podmienok, Ze tieto ¢innosti neporusia pravidla ICANN ani
pravidla registra.

. Registrator mdze tuto zmluvu o registracii kedykolvek zmenit. Registrator sa zavazuje

informovat Zakaznika o zmene podmienok posStou alebo e-mailom, pokial si takéto
oznamenie nevyzaduje znacné Usilie. Zdkaznik mézZe voli zmenam vzniest namietky
do 14 dni odo dna odoslania oznamenia. V pripade namietky Zakaznika méze
Registrator vypovedat zmluvu do 14 dni alebo v najblizSom moZznom termine. Ak
Zakaznik nema namietky, nové podmienky sa povazuju za prijaté Zakaznikom a
stavaju sa sucastou zmluvného vztahu.

. Ak Zakaznik zaregistruje nazov domeény pre tretie strany alebo v ich mene, musi sa

ubezpedit pred zadanim objednavky, Ze tretia strana pozna a akceptuje vSetky
prislusné pravidlad a podmienky registracie, vratane tejto zmluvy o registracii a nasich
zasad ochrany osobnych udajov. Od Zakaznikov, ktori konaju ako predajcovia alebo
distributori, sa vyzaduje, aby konecnému zakaznikovi/registrujucemu sa poskytli
tieto podmienky v plnom rozsahu a povinne a aby ich prijatie zdokumentovali
pomocou primeranych dékazov. Zakaznik je tiez povinny informovat registrujuceho
sa 0 vSetkych oznameniach Registratora tykajucich sa jeho doménovych mien,
podmienok registracie a vSetkych registracnych poplatkov. Pravidla registrov a
ICANN vztahujuce sa na Registratorov sa primerane vztahuju na Zakaznikov
konajucich ako distributori. Pred poziadanim o ukoncenie registracie nazvu domény
alebo zmeny kontaktnych Udajov registrujuceho sa musi byt zabezpeceny suhlas
tretej strany s takymto ukon€enim ¢&i Upravou. Ziadosti o prevod alebo Ziadosti o
Prevodové Kody podané tretou stranou sa musia vybavovat v sulade s politikou
prevodu prislusného registra a/alebo ICANN. Zakaznik sa zavazuje zhromazdovat a
uchovavat prislusné dbdkazy a poZadovanu dokumentaciu ako dbékaz zmluvy so
zdkaznikom a dokumentovat opravnenie na vSetky cinnosti vykonavané v mene
tretej strany zaslanim tychto dokumentov na poZiadanie Registratorovi.

. Ak vlastnik registrovaného mena zaregistruje doménové meno prostrednictvom

tretej strany, agenta alebo distribUtora, akceptuje vSetky ¢innnosti a opomenutia
tychto stran ako svoje vlastné. Vlastnik registrovaného mena vyslovne opravnuje
tieto strany na vykonanie administrativnych krokov vo vztahu ku vSetkym
doménovym menam zaregistrovanym v jeho mene u Registratora.

. Rovnako ako Registrator, tak aj Zakaznici opravneni majitelom registrovaného mena

sa budu povaZovat za agentov majitela registrovaného mena v suvislosti so spravou
a registraciou doménového mena vo vztahu k ICANN, registru alebo inym stranam
zapojenym do procesu registracie.

Ak Registrator nemdze v sulade s registracnou politikou uchovat registraciu
doménového mena Zakaznika alebo svoju vlastnu akreditaciu, ma Registrator pravo
vynimocne ukoncit zmluvu o registracii so Zakaznikom do 14 dni do konca mesiaca.
Ako urceny zastupca vlastnika registrovaného nazvu je Registrator opravneny
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kedykolvek vykonavat transakcie, ktoré sa povazuju za potrebné na spravu
doménového mena, vratane aktualizacii idajov alebo prevodov.

2. Registracia a prevod doménovych mien

1. Podanim Ziadosti o registraciu a/alebo prevod doménového mena prostrednictvom
Registratora / k Registratorovi ho Zakaznik opravnuje zasielat v jeho mene
prislusSnému registru priamo a v realnom case vSetky zaznamy a zmeny vykonané u
Registratora (napr. ide o Aktualizaciu DNS, Aktualizaciu registracnych udajov a iné
konfiguracie domeén). Registrator ma pravo zrusit nezakonné transakcie.

2. Zakaznik sa zavazuje zabezpecit, Ze pozadované doménové meno a zamyslané
pouZitie nazvu domény: (a) neporusuje prava tretich oséb, (b) Ze neexistuju Ziadne
iné pravne alebo skutocné prekazky v registracii, (c) Ze zvolené meno neporusuje
moralne zvyklosti, (d) Ze Ziadost o registraciu je vysledkom poznania a posudenia
usmerneni a zasad prislusného registra a (e) je opravneny pozadovat tuto operaciu.
Registrator nie je povinny tieto kompetencie overovat. Registrator mdéze zamietnut
akukolvek Ziadost o registraciu alebo prevod nazvu domény bez uvedenia dévodu.

3. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Ziadosti o registraciu doménovych mien spravuje register
zvyCajne podla zasady ,kto skér pride, bude skdr obsluzeny”. Registrator nijako
nezarucCuje UspesSné pridelenie objednanych domén a zbavuje sa povinnosti
poskytovat sluzbu, ak nie je mozné objednavku dokoncit. Registrator nie je povinny
dodrzZiavat toto pravidlo v pripade viacerych Ziadosti o jedno doménové meno.

4. Obdobie registracie po prvej Ziadosti o registraciu nazvu domény alebo o prevod
nazvu domeény od iného registratora méze trvat od jedného do desiatich rokov, v
zavislosti od ndzvu domény.

5. Podanim Ziadosti o prevod domény od iného poskytovatela k Registratorovi,
Z3akaznik potvrdzuje, Ze je opravneny nakladat s doménovym menom. Po dokonceni
prevodu je vlastnik domény povinny skontrolovat spravnost Udajov uloZenych v
registracnej databaze pre ndzov domény a v pripade potreby ich opravit. Registrator
je opravneny stiahnut prevody doménovych mien, ak k predchadzajucemu prevodu
doménovych mien doslo bez povolenia predchadzajuceho registrujuceho alebo v
pripade nezdkonnej straty kontroly nad doménou predchadzajucim registrujacim.

6. Zakaznik poziadanim o prevod nazvu domény na tretiu stranu (,zmena vlastnictva®)
potvrdzuje, Ze tretia strana sa vyslovne dohodla na zmene vlastnika ako aj na
podmienkach tejto zmluvy, vratane nasSich zasad ochrany osobnych ddajov a na
poziadanie poskytne dokumentaciu na tento Ucel. Registrator je opravneny zrusit
alebo odmietnut zmenu vlastnika v pripade, Ze takdto zmluva nie je
zdokumentovana.

7. Pokial ide o registraciu nazvov domeén vo viacjazycnych skriptoch (IDN) alebo v ramci
novo zavedenych domén najvysSej urovne, Registrator nema Ziadnu kontrolu nad
tymito registraciami a sluzba moZe byt upravenda, prerusend alebo dokonca
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ukoncena bez predchadzajuceho upozornenia. Registrator nie je povinny zarucit
kontinuitu alebo dostupnost doménovych mien, ich vhodnost pre zamyslané
pouZitie alebo aplikacie a registracia, ¢i pouzivanie tychto doménovych mien je na
riziko Zakaznika. Zakaznik potvrdzuje, Ze funkcnost nazvov domén nemusi byt
rovnaka ako v pripade beznych nazvov domén. Zakaznik dalej berie na vedomie, ze
nazov domeény nemusi fungovat Uplne alebo vo vSetkych aplikaciach, pretoze si méze
vyzadovat nové potrebné technické funkcie.

8. Zakaznik vyslovne suhlasi s okamzitym vykonanim sluzby Registratorom. Registracia,

2a.

1.

2b.

prevod a obnovenie doménového mena je sluzba poskytovana v sulade so
Specifikaciou poskytnutou Zakaznikovi. Pravo na odstUpenie od zmluvy alebo
vratenie prostriedkov v zmluvach na dialku (8 312 nemeckého obcianskeho
zakonnika) je preto vylucené.

Prémiové doménové mena

V pripade domén, ktoré boli prislusnym registrom urcené ako Prémiové domeény,
sa cena za registraciu, obnovenie a/alebo prevod mdze liSit od Standardnych cien
domén TLD (,Cena Prémium”). V takychto pripadoch sa prislusné transakiné
poplatky uvadzaju osobitne.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade chybného zobrazenia
Prémiovych cien v pouZivatelskom rozhrani pri registracii, obnoveni alebo prevode
Doménovych mien Prémium mdze Registrator kedykolvek zrusit transakciu a vratit
Prémiové doménové meno do registra alebo predchadzajucemu registratorovi za
predpokladu, Ze takéto zobrazenie bolo zapri¢inené chybajucou alebo nespravnou
definiciou Prémiového doménového mena alebo prislusnym poplatkom v registri
alebo ak meno nebolo Registratorom rozpoznané. Transakéné poplatky zaplatené
vopred budu vratené Zakaznikovi. Registrator méze tiez ponuknut zachovanie stavu
transakcie za predpokladu, ze Zakaznik pokryje rozdiel medzi Standardnym
poplatkom a Prémiovou cenou.

Registrator bude informovat Zakaznika, ak Register zmeni registrované alebo
pozadované doménové meno na Prémiovy stav.

Transakcie tykajuce sa Prémiovych doménovych mien, ktoré si vyzaduju poplatok,
sa uskutocnia az po prijati prislusSného poplatku.

Popredajné nazvy domén

Registrator umoznuje predaj a nakup doménovych mien zobrazenych na
popredajnych platformach. Takéto nazvy domén mdzu mat bud pevné ceny, alebo
sa na ne mdzu predkladat ponuky pri hladani domény alebo v zoznamoch.
Zakaznik berie na vedomie, Ze Doménové mena na popredajnom trhu su
doménové mena, ktoré uz boli zaregistrované tretimi stranami, a Ze pred
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spristupnenim nazvu domény na pouZitie na Ucte Zakaznika moze byt pozadovany
prevod Registratora a suhlas sucasného vlastnika.

PredloZenim ponuky na nakup alebo nakupom za pevnu cenu Zakaznik poveruje
Registratora uctovanim prislusnej sumy na tarchu jeho uctu.

Registrator neméze zarucit, Ze nazovdomény na popredajnom trhu je v ¢ase prijatia
platby stale k dispozicii, Ze nebola predloZzena Ziadna vysSia ponuka alebo Ze
predajca nema na doménové meno narok. Zakaznik suhlasi s tym, Ze registrator
moze zrusit objednavky, ktoré nemdézu byt spracované v sulade s podmienkami
objednavky, a vratit platbu ako kredit na Ucet zdkaznika. Registrator ma tiez pravo
retroaktivne zrusit nezakonné prevody.

Zakaznik suhlasi s aktualizaciou vlastnictva doménového mena a dalSich
kontaktnych udajov, akonahle dostane oznamenie o dokonceni transakcie.

V pripade vratenia alebo inej formy nezaplatenia kupnej ceny Zakaznikom je
Registrator opravneny vratit doménové meno predajcovi alebo prevziat vlastnictvo
doménového mena.

V pripade, Ze Zakaznik ponuka svoje doménové mena na popredajnych
platformach prostrednictvom rozhrania Registratorov, Registrator je zodpovedny
iba za odoslanie ziadosti o0 umiestnenie poskytovatelovi popredajnych sluzieb. Pri
umiestriovani doménového mena na popredajnej platforme Zakaznik vyslovne
poveruje Registratora na prevod doménového mena na nového majitela alebo
suhlasi s prevodom na iného registratora, ak prevadzkovatel popredajnej platformy
o to Registratora poZiada. Platnost tejto autorizacie uplynie 60 dni po umiestneni
nazvu domény a automaticky sa obnovi na dalSich 60 dni po uplynuti jej platnosti.

Udaje vlastnika domény

Zakaznik sa zavazuje poskytnut Registratorovi nasledujuce informacie a registracné
Udaje na preukazanie vlastnictva a inych opravneni, postipenie do registra (ak
relevantné) a pripadne na zverejnenie doménovych mien vo verejnej databaze.
Spracovanie prebieha v Uplnom sulade s naSimi zdsadami ochrany osobnych
udajov a platnymi zakonmi. Poskytnutim alebo zmenou tychto udajov na webovom
rozhrani sa Zakaznik zarucuje, Ze informacie su spravne, uplné a pravdivé. Plati to
najma pre:

Aktualne a uplné informacie o mene a priezvisku pravnickej osoby, vratane
koreSpondencnej adresy, e-mailovej adresy, hlasového telefonneho disla;

IP adresu servera doménového mena (primarny a sekundarny server) a nazov
tychto serverov;

Meno a priezvisko, poStovu adresu, e-mailovu adresu, telefénne cislo kontaktu,
technicky kontakt a fakturacny kontakt.
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Potrebné informacie a uUdaje sa mozu lisit v zavislosti od TLD. V zavislosti od
poZiadaviek registra alebo registra sa mdze vyzadovat viac ¢i menej informacii. V
pripade, Ze su potrebné dalSie Udaje, musia sa tieto udaje poskytnut pocas
registracného procesu alebo na Ziadost Registratora.

Informacie a Udaje sa musia podla potreby aktualizovat a musia sa vyplnit nedplné
udaje. Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytnutie nespravnych, neaktualnych alebo
neuplnych udajov méze priamo viest k strate prav na sluzby bez nahrady. To plati
aj v pripade, ak zakaznik v€as nevyhovel niektorej z poZiadaviek Registratora na
opravu udajov alebo poskytnutie dokazu o ich presnosti.

Aktualizacia udajov registrovaného vlastnika méze spésobit docasné zablokovanie
Ziadosti o prevod pre dané nazvy domén. Ak to pravidld umoznuju, Registrator
moze, ale nemusi ponuknut moznost ukoncenia tejto blokady.

Poskytnutim Udajov tretich stran Zakaznik potvrdzuje, Ze informoval tretiu stranu o
zverejneni a pouziti udajov v ramci nasich zasad ochrany osobnych udajov a ze
tretia strana s tymto ustanovenim a pouZzitim vyslovne suhlasila a Ze si je vedoma
tychto podmienok.

Pri vyuZivani sluZieb zameranych na ochranu sukromia Udajov sa uplathuju
podmienky poskytovatela sluZieb. To isté plati pre sluzby dévernosti a signalizacné
sluzby pritomnosti.

Obnovenie registracie

Obnovenie registracie je mozné na obdobie 1 az 10 rokov v zavislosti od nazvu
domény za predpokladu, Ze nebude prekrocena maximalna doba registracie.
Zmluva o registracii a sprave doménového mena sa automaticky obnovuje na
dalSich 12 mesiacov na konci registratcného obdobia, pokial sa neukondi s
vypovednou lehotou v trvani troch mesiacov pred uplynutim platnosti, a pokial nie
je dohodnuté inak.

V pripade obnovenia plati cennik platny v den obnovenia. Zakaznik berie na
vedomie, Ze poplatky za prediZenie a prevod sa méZu v kratkom &ase zmenit a
suhlasi s overenim aktudlnej ceny pred kazdou objednavkou a pripadnym
automatickym obnovenim. Registrator bude podla moznosti informovat Zakaznika
o0 zmenach v beznych poplatkoch vo svojom bulletine (newsletter). Registrator je
opravneny zrusit alebo zmenit objednavky v pripade zmeny ceny medzi datumom
objednavky a datumom realizacie.

Zakaznik bude e-mailom informovany o povinnosti zaplatit za prediZenie v stlade s
predpismi ICANN alebo prislusného registra pred koncom registracného obdobia.
Ak Zakaznik neukondi zmluvu vcas a ako platobnd metddu si vybral kreditnu kartu
alebo inkaso a zadal aktualne a spravne udaje o platbe, potom sa Registrator
automaticky pokusi stiahnut splatnd sumu 10 dni pred uplynutim platnosti a
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zmluva sa podla toho predi¥i. Za v€asné vykonanie prislusnych platieb alebo za
funkcnost vybranej platby je zodpovedny vylu¢ne Zakaznik.

Ukoncenie spravy

Pokial poplatok za obnovenie registrovaného doménového mena nebude
zaplateny 3 dni pred uplynutim zmluvného obdobia, strati Zadkaznik pravo na
doménové meno. To isté plati, ak sa vrati poplatok za nazov domény alebo ak
zvoleny sp6sob platby zlyha.

V pripade zruSenia doménovych mien Zakaznikom, nazvov domén, ktoré neboli
obnovené v ase vypr3ania platnosti, napriek pripomenutiu bliZziaceho sa vyprsania
platnosti; alebo nezaplatenia poplatkov za obnovenie, Registrator je opravneny
deaktivovat takéto doménové meno podla vlastného uvazenia alebo zmenit
zaznamy DNS (,deaktivovat”), aby vratil doménu do Registra s cielom jej vymazania
alebo dalSieho spravovania v registri (,vymazanie”), alebo predaja v aukcii, prevodu
na tretie strany, prevzatia na dalSie vlastné pouZzitie (dalej len ,pouZitie”). Registrator
zaCne uskutocnovat takéto opatrenia najskér 14 dni po uplynuti platnosti
doménovych mien s Obdobim prediZenia obnovy alebo po uplynuti platnosti
nazvov domeén bez tohto obdobia. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze ukoncenie alebo
neobnovenie doménového mena alebo nezaplatenie splatnych poplatkov za
obnovenie predstavuje suhlas s vyssie uvedenymi ¢innostami, ako aj s obnovenim
doménového mena v rozsahu nevyhnutnom na ich vykonanie, za predpokladu, Ze
Zakaznik proti tomu vyslovne nenamieta pred datumom ukoncenia a neexistuje
Ziadna ina zmluva, ktora je s tymto v rozpore.

Po pouZiti doménovych mien mdZe Registrator podla vlastného uvazenia poskytnut
Zakaznikovi Cast Cistych vynosov z pouZzivania. Tento podiel sa prevedie na Ucet
klienta. Na ucely tohto ustanovenia ,Cisté prijmy” znamenaju prijmy, ktoré
Registrator dostane od inej strany alebo od tretieho dodavatela v désledku pouZitia,
znizené o akékolvek naklady spojené s pouzitim, ktoré Registratorovi vzniknu.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze na Ziadnu Cast Cistych vynosov neexistuje pravny narok.
Registrator vSak nezarucuje, Ze akékolvek pouzitie bude mat za nasledok cisté
vynosy.

Bez ohladu na tieto pravidld a vSeobecné podmienky mézZu obe strany vypovedat
zmluvu zo zavaznych dévodov.

Zavaznym dévodom pre Registratora je najma situacia, ked Zakaznik

oneskorene plati poplatok vo vySke stanoveného mesacného poplatku za zmluvu
uzatvorenu na minimalne obdobie alebo za zmluvu, v ktorej bolo dohodnuté urcité
casove obdobie;

meska s platbou zmluvného poplatku na dobu neurcitu viac ako 20 kalendarnych
dni;
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zavinene porusuje zmluvné povinnosti, v rozpore s nariadeniami ICANN alebo
registraCnymi pravidlami alebo tymito podmienkami registracie, najma
poskytnutim nepravdivych registracnych udajov;

porusuje zadkon, pravidla alebo dobré mravy obsahom spristupnenym
prostrednictvom nazvu domény alebo samotnym nazvom domény a napriek
upozorneniu nezmeni obsah v primeranej lehote takym spdsobom, aby spifal
poziadavky stanovené v tomto dokumente, alebo

kona v rozpore s registracnymi podmienkami alebo registracnymi pravidlami.
Dal3im zavaznym dévodom je

ukoncenie akreditacie Registratora pre doménu najvysSej urovne, v ktorej je
zaregistrovany nazov domény, ked Registrator nemdéze zarucit pokracovanie
registracie za rovnakych podmienok, ako aj v pripade, ked register ukonci ¢innost
domény najvyssej Urovne.

V takom pripade straca zakaznik vSetky prava.

Zakaznik moze poziadat o prevod svojho doménového mena na iného
poskytovatela. Registrator méze odmietnut takuto Ziadost o prevod za podmienok
stanovenych registrom alebo z dévodu odmietnutia prevodu zo strany ICANN.
Prevod do 60 dni od registracie alebo predchadzajuceho prevodu alebo zmeny
vlastnictva je zakazany, okrem pripadov, ked register takéto transakcie vyslovne
povoluje.

Obnova a reaktivacia doménovych mien

Ak v rozsahu, v akom registracny organ umoznuje obnovenie (,Obnovu”) predtym
vymazanych doménovych mien alebo doménovych mien vratenych do registra v
niektorych TLD, a tiez za predpokladu, Ze Registrator ponuka tuto sluzbu pre
prislusnud  TLD, bude tdto sluZzba poskytovand s vyhradou zmeny bez
predchadzajuceho upozornenia na ziadost vlastnika registrovanej domény a bez
zaruky uUspesSného Obnovenia. Ceny za tuto operaciu su uvedené v cenniku a
nezahffaju Ziadne poplatky za prediZenie. Obnovenie je mozné vykonat iba vtedy,
ak je na ucCte dostatoCny zostatok na operaciu a nazov domény bol predtym
odstraneny. Ziadost o Obnovenie sa mdZe spracovat iba vtedy, ked bude prijata
pred koneCnym vymazanim z registra. V pripade, Ze Obnovenie nemé&ze byt
vykonané, prislusné poplatky sa vratia na Ucet Zakaznika.

Ak Registrator ponukne reaktivaciu deaktivovaného doménového mena pred
pouzitim, Zakaznik sa zavazuje uhradit poplatky za reaktivaciu a naklady na
obnovenie tychto objednavok.

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

7. Pravidla rieSenia sporov tykajucich sa domén

1. Zakaznik suhlasi s tym, aby spory tykajuce sa doménovych mien boli rieSené v
sulade s politikou rieSenia sporov daného registra alebo ICANN, ak je to relevantné.
Tieto pravidla je mozné skontrolovat na webovej stranke Registratora alebo na
prislusnej webovej stranke registra alebo ICANN. Pred zacatim postupu registracie
sa Zakaznik oboznami so zavaznou Politikou rieSenia sporov. Jazyk podmienok
arbitrazneho konania sa méze [iSit od jazyka zmluvy a méze to byt jazyk miestneho
registra.

2. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Registrator ako akreditovany registrator moéze byt
poziadany o zablokovanie alebo zruSenie domény alebo o jej prevod na tretiu
stranu v sulade s akymkolvek rozhodnutim Administrativneho panelu v sulade s
platnou politikou rieSenia sporov, ak Zakaznik do desiatich dni od rozhodnutia
Administrativneho panelu neposkytne Registratorovi dékazy o tom, Ze zacal sudny
proces a podal Zalobu proti navrhovatelovi, ktora sa tykala rozhodnutia panelu na
sude vzajomnej jurisdikcie.

3. V pripade urovnania sporu tykajuceho sa pouZitia Registrovaného mena, jeho
drzitel predloZi, bez toho, aby boli dotknuté iné potencialne uplatnitelné jurisdikcie,
jurisdikciu sudov prislusnych pre (1) miesto bydliska Majitela registrovaného mena
a (2) sidlo Registratora.

4, Pocas prebiehajuceho administrativneho konania alebo do 15 dni od skoncenia
konania alebo pocas prebiehajuceho sudneho konania alebo arbitraze tykajucej sa
nazvu domény nesmie Zakaznik previest registraciu nazvu domény na tretiu stranu,
pokial sa tretia strana pisomne nezaviaze, Ze sa podrobi rozhodnutiu sudu alebo
arbitra.

8. Zavazky

1. Podmienkou pristupu Zakaznika k vyuZivaniu sluzieb Registratora je, Ze sa zavazuje
zabezpedit, branit a chranit Registratora, agentov, partnerov, ICANN, centralny
register, ako aj vSetky osoby zapojené do poskytovania sluzby a zbavit ich
zodpovednosti za vSetky naroky, Ziadosti, povinnosti, naklady a/alebo vydavky
vyplyvajuce z nezdkonného pouzitia sluzby, nazvu domény zaregistrovaného
Zakaznikom alebo obsahu spristupneného v registrovanej doméne. V pripade
reklamacie ma Zakaznik pravo preukazat Registratorovi, ze naroky na nahradu
Skody sa nevyskytli v pozadovanom rozsahu alebo sa vébec nevyskytli a/alebo
Zakaznik nenesie zodpovednost.

2. Registrator, agenti, partneri, ICANN, centralny register alebo akakolvek osoba, ktora
sa podiela na poskytovani sluzby, nenesie Ziadnu zodpovednost voci Zakaznikovi
alebo tretim osobam za akékolvek priame alebo nepriame straty ziskov alebo
obchodnych prilezitosti, Skody, vydavky alebo naklady, ktoré vzniknd priamo alebo
nepriamo v dbsledku nedodrzania sluzby na zaklade tejto zmluvy z dbvodu
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akejkolvek udalosti oznacenej ako vysSia moc, ide napr. o vladne akty alebo
smernice, Strajky, nepokoje alebo socialne nepokoje, vojna, prirodné katastrofy,
nedostatok vybavenia alebo zariadeni, ktoré sa tykaju poskytovatelov
telekomunikacnych sluZzieb vo vSeobecnosti alebo iné podobné sily, vratane
podmienok mimo primeranej kontroly Registratorov.

3. Registrator nezodpoveda za oneskorenie pri poskytovani sluzieb a zniZenie
prestojov servera spbsobené vySSou mocou, zavinené tretou stranou alebo
spb6sobené udalostami, na ktoré Registrator nema vplyv, bez ohladu na dohodnuté
podmienky a terminy dodania. Registrator méze oneskorit poskytovanie sluzby
a/alebo vykonanie sluzby o dobu trvania prerusenia a s primeranym c¢asom
zaciatku. Okrem toho méZe Registrator obmedzit pristup k sluzbe, ak to vyZzaduje
stabilita a bezpecnost operacii, zachovanie integrity siete, a najma zabranenie
vaznemu ruseniu siete, softvéru alebo uloZzenych udajov. Registrator nie je povinny
kontrolovat alebo monitorovat vyuZivanie sluzby Zakaznikom, aby sa zabezpecila jej
legalnost.

4. V pripade vsetkych sluzieb bude zodpovednost Key-Systems obmedzend na
umyselnd a hrubud nedbanlivost, a to v rozsahu povolenom zdakonom. V pripade
platenych sluZieb je zodpovednost KS v pripade nedbalosti a hrubej nedbanlivosti
obmedzena na sumu platby, ktora méze byt vyplatend v danom pripade
Zakaznikom pre prislusnd objednavku a/alebo realizané obdobie. V pripade
bezplatnych a doplnkovych sluZzieb je zodpovednost spolocnosti Key-Systems
obmedzena na miernu nedbanlivost a do sumy 25 EUR za kazdy jednotlivy pripad
alebo 100 EUR za vSetky pripady. Vo vSetkych ostatnych pripadoch je zodpovednost
spolo¢nosti Key-Systems obmedzena na zvycajne predvidatelné Skody. Naroky na
nahradu Skody su vylucené.

5. Zakaznik zaplati Registratorovi nahradu za vSetky Skody vzniknuté porusenim
registracnej zmluvy, registracnych pravidiel a/alebo podmienok registracie a zbavi
Registratora zodpovednosti za akékolvek naroky tretich stran v suvislosti s
vyuzivanim sluzieb. Zahfna to aj preplatenie vSetkych primeranych nakladov na
pravnu ochranu, ak Registratorovi alebo jeho zamestnancom hrozi riziko sudneho
konania z dévodu registracie alebo zacatie takéhoto konania.

6. V tomto pripade ide najma o pouZitie nazvu domény v rozpore so zakonom, v
suvislosti s dobrymi mravmi, ako aj prava tretich stran (prava na ochranné znamky,
obrazové prava, kopirovacie prava, prava na ochranu udajov atd.) vratane aktivne;j
podpory takychto poruseni zdielanim obsahu, ktoré oslobodzuju alebo podnecuju
k nasiliu, rasistického alebo extrémistického pravicového obsahu, pokynov na
vykonavanie trestnych c¢inov a obsahu, ktory mozno pouZit na zniZenie ludskej
doéstojnosti tretej strany alebo skupiny tretich strdn (nenavistné stranky, ,hate-
pages”), neopravnené vniknutie do pocitaca s webovymi strankami tretich stran
alebo pocitacovych systémov, distribdcia Skodlivého softvéru, distribudcia
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nezakonnych alebo regulovanych latok bez poZadovanych povoleni, falSovanie,
zasielanie nevyziadanych alebo nechcenych e-mailov tretim stranam na reklamné
ucely (spamovanie). Pri poskytovani pornografického a/alebo erotického obsahu je
zdkaznik povinny dodrZiavat vSetky zakonné poziadavky a zasady.

7. Registrovany nazov domény moze byt docasne zablokovany alebo deaktivovany, ak
Zakaznik zavaznym spdsobom porusuje prislusné pravne predpisy alebo tuto
zmluvu prostrednictvom obsahu spristupneného pod menom domény a
neodpoveda na Ziadost Registratora o odstranenie alebo Upravu tohto obsahu. To
isté plati, ak je takéto porusenie pravdepodobné.

8. Ak Zakaznik zrusi alebo prevedie jedno doménové meno z dévodu porusenia
registracnej zmluvy, z dévodu zavaznych rozhodnuti v sporoch tykajucich sa
doménovych mien alebo z inych dévodov uvedenych v tychto podmienkach, nie je
opravneny pozadovat bezplatnd vymenu domény alebo ind nahradu, pod
podmienkou, Ze vypovedanie nebolo vedome zapriCinené Registratorom
nezakonne alebo v désledku hrubej nedbanlivosti. Plati to aj pre iné sluzby alebo
dalSie moznosti tykajuce sa doménovych mien.

9. Zdielanie a ochrana udajov

1. Registrator informuje Zakaznika v sulade s platnymi predpismi o ochrane Udajov a
o tom, Ze osobné udaje sa zhromazduju, ukladaju a spracavaju pri plneni zmluvy, a
mozu byt odovzdané tretim stranam zapojenym do plnenia zmluvy. MdZe to
zahfnat aj zdielanie Udajov vo volne dostupnych databazach na registraciu
doménovych mien. Majitel registrovaného mena je informovany o procese
tykajucom sa tachto Udajov a o ich spracovani Registratorom a tretimi stranami
zapojenymi do poskytovania sluzby. Spracovanie sa uskutocnuje na zaklade ¢lanku
6 | b)-f) GDPR. Dal3ie informacie o konkrétnych procesoch spracovania a ich
legitimite su obsiahnuté v pravidlach ochrany osobnych Udajov Registratora, ktoré
sa tymto zaclenuju do tejto zmluvy.

2. Registrator je opravneny spracovavat a pouzivat udaje Zakaznika na zlepSenie
rozsahu sluzieb ponukanych v sulade s potrebami Zakaznika.

3. Registrator je opravneny natrvalo ukladat Udaje potrebné na ucely fakturacie v
sulade so zakonom.

4. V pripade Ziadosti policie alebo inych Statnych organov je Registrator opravneny
odovzdat Udaje tymto opravnenym stranam. To isté plati pre ich prevod na tretie
strany v pripade, ked predloZili doveryhodné naroky o poruseni svojich prav.

5. Zakaznik ma pravo kedykolvek poziadat o informacie o svojich ulozenych osobnych
udajoch bez akychkolvek poplatkov.
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Z3kaznik suhlasi s tym, Ze Registrator moze zasielat informacné bulletiny
(newslettery) pre informacné alebo marketingové ucely na e-mailovd adresu
Zakaznika. Tento suhlas mozno kedykolvek odvolat.

. Zaverec¢né ustanovenia

Upravy alebo zmeny a doplnenia podmienok alebo ustanoveni zmluvy, ako aj
zruSenia, budu akceptované iba pisomne, pre zmluvné podmienky zacinajuce vo
forme textu od 2018-5-25 - Ustne dohody sa nepovazuju za platné. Plati to aj pre
podmienky a zaznamy zakaznikov, okrem pripadov, ked Registrator vyslovne
suhlasil s prijatim takychto podmienok v pisomnej forme.

Pre komercnych klientov a pravnické osoby v Nemecku, ako aj pre vsetkych klientov
bez trvalého pobytu v Nemecku, bude St. Ingbert v Nemecku vyhradnym miestom
jurisdikcie pre vSetky spory tykajuce sa sluzieb poskytovanych v sulade s touto
zmluvou. St. Ingbert v Nemecku je miestom plnenia zmluvy.

V pripade zmluvy medzi Registratorom a Zakaznikmi je jedinym uplatnitelnym
pravom nemecké pravo. Ustanovenia Dohovoru OSN o Zmluvach o
medzinarodnom predaji tovaru z roku 1980 sa neuplatnuju.

Ak je akékolvek ustanovenie tejto zmluvy - alebo jeho cast - v rozpore s
podmienkami, pravidlami alebo inymi ustanoveniami prislusnych registrov alebo
ICANN, namiesto neho sa uplatiuju ustanovenia, podmienky, pravidla alebo iné
zaznamy prislusnych registrov alebo ICANN.

Ak je akékolvek ustanovenie tejto zmluvy nevymahatelné a / alebo neplatné, takato
nevymahatelhost a/alebo neplatnost nezbavuje tuto zmluvu vykonatelnosti alebo
platnosti v celom rozsahu. Akékolvek ustanovenia, ktoré sa povazuju za
nevymozitelné alebo neplatné, sa nahradia ustanoveniami, ktoré su platné a
vynutitelné a ktoré su najblizsSie k pdvodnym cielom a cielom pdévodnych ustanoveni
v ekonomickom a pravnom zmysle, a ktoré by boli dohodnuté zmluvnymi stranami,
ak by strany vedeli o ich neplatnosti v ¢ase uzavretia zmluvy. Registrator v najvacsej
moznej miere nahradza dolozku v uvedenom rozsahu.

Rovnako ako anglicka, tak aj nemecka verzia tejto zmluvy su platné a zavazné. Vv
pripade pochybnosti alebo konfliktov sa vSak uplatrfiuje nemecka verzia.
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