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Politika sukromia home.pl
Drahi pouzivatelia!

Spolo¢nost home.pl sa kazdy den usiluje poskytovat svoje sluzby na najvyssej uUrovni. Osobitnu
pozornost venujeme osobnym Gdajom, ktoré spraciivame, zabezpecujuc ich maximalnu bezpecnost a
reSpektujuc pravo kazdého pouzivatela na sukromie. Chceme, aby kazdy pouzivatel vedel, ¢o sa deje s
jeho udajmi, akym sp6sobom su spracuvané a chranené, a tiez komu a kedy ich mézeme alebo musime
spristupnit. Preto na tomto mieste uvadzame vsetky informdacie tykajice sa spraclvania osobnych
Udajov. Prosime vas, aby ste si pozorne precitali tuto Politiku sukromia, a v pripade otazok vas
povzbudzujeme, aby ste kontaktovali zodpovednu osobu pre ochranu udajov — ¢loveka od GDPR.

1. Na uvod

Ked navstevujete nase webové stranky, nakupujete, vyuZivate nase sluzby, telefonujete s nasimi
zamestnancami alebo komunikujete prostrednictvom e-mailu, poskytujete spolocnosti home.pl svoje
osobné udaje. V kaidej faze kontaktu a spoluprace s nami su osobné Udaje chranené, spracivané v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, internymi pravidlami home.pl a s reSpektovanim prava na
sukromie. Tato Politika sukromia je jednotna pre vSetky naSe webové stranky a zahfna vSetky oblasti
¢innosti spolo¢nosti home.pl.

Ked wvyuzivate sluzby home.pl, prijemcami vasich ddajov mézu byt nasi obchodni partneri, ktori
podporuju home.pl pri poskytovani sluzieb, napriklad v oblasti online platieb. Nasa spolupraca s
obchodnymi partnermi je zaloZzend na zmluvach o poskytovani sluZzieb a zmluvach upravujucich
podmienky spracuvania osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel a spracovatel — kto je to?

Na$a spoloénost — home.pl so sidlom v Stetine na ulici Zbozowa 4 — je prevadzkovatefom vasich
osobnych udajov, rovnako ako nasi partneri, ktorym je odovzdanie udajov nevyhnutné v suvislosti s
obsluhou poskytovanych sluzieb. Mimoriadne Uzka spolupraca nds spdja s nasSimi partnermi —
spolo¢nostami: AZ.pl Sp. z 0.0., ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, https://az.pl/, premium.pl Sp. z 0.0., ul.
Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, https://premium.pl/, a skupinou United Internet, do ktorej patri spolo¢nost
IONOS, https://www.ionos.com/. V ramci tejto spoluprace si navzajom poskytujeme prevadzkovu a
technologicku podporu.

Nasa Politika sukromia sa vztahuje aj na nasich partnerov. Vietky tieto subjekty si s home.pl prepojené
prislusnymi zmluvami, ktoré zarucuju bezpecné spracuvanie osobnych Udajov. To znamena, Ze ako
prevadzkovatel Udajov urCujeme Ucely a spOsoby spraclUvania udajov, ktoré nam poskytujete, a
rozhodujeme o tom, ako budu chranené.
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home.pl je zaroven aj spracovatelom udajov, teda procesorom, ktorému mozete zverit osobné Udaje na
spracuvanie. Stava sa to vtedy, ked' nam v ramci spoluprace odovzdavate napriklad udaje vasich klientov.
Takéto zverenie mbze prebehnut len na zaklade osobitnej zmluvy — Zmluvy o povereni spraclivania
osobnych udajov, v ktorej uréujeme, na aky ucel a akym spésobom budeme spracuvat udaje, ktoré ste
nam poskytli. Zverené udaje su chranené v rovnakej miere a podla rovnakych zdsad, aké opisujeme v
nasej Politike sukromia.

Pamatajte, Ze v pripade zakupenia sluzby od externého poskytovatela upravuje otazky tykajuce sa
pripadného poverenia spracovania Udajov tiez osobitna zmluva uzatvorend medzi vami a externym
poskytovatelom sluzby.

Takato zmluva, teda Zmluva o povereni spracuvania osobnych Udajov, sa uzatvara priamo medzi vami
ako prevadzkovatelom a poskytovatelom sluzby ako spracovatelom. K takejto situacii dochadza
napriklad pri sluzbe Shoper.

3. Osobné udaje — ktoré spracivame?

home.pl ako prevadzkovatel Udajov spraciva rézne osobné udaje — tie, ktoré zanechavate na nasich
webovych strankach a strankach nasich partnerov, Udaje uvedené pocas registracie alebo pri nakupe
sluzieb, ale aj udaje, ktoré spristupriujete v histérii svojho webového prehliadaca. Znamena to, Ze ako
prevadzkovatel mame pristup k udajom, ktoré uvadzate pri uzatvarani a realizacii zmluvy, pri vytvarani
uctov a profilov v nasich sluzbach, v dotaznikoch ¢&i formularoch. Spracivame aj udaje poskytujice
informacie o vasej aktivite, ako aj Udaje pochdadzajuce zo suborov cookies. home.pl mbze na zaklade
samostatného suhlasu spracuvat vase Udaje aj na marketingové ucely. V pripade, Ze na prihlasenie
pouZijete udaje konta napriklad na Facebooku, tieto udaje budu odovzdané spolo¢nosti home.pl, no
neziskame Ziadne oprdvnenia k vaSmu uctu. Nebudeme teda informovani o zmenach tohto Uctu ani o
jeho odstraneni.

V zdujme bezpecénosti Udajov na internetovych Uc¢toch sme zaviedli moznost dvojfaktorového overenia
identity. Je zaloZené na potrebe potvrdit prihlasenie na dvoch samostatnych zariadeniach. Prebieha to
prostrednictvom udelenia pristupu v nainstalovanej aplikacii alebo zadanim prijatého SMS kodu. Ako
pouzivatel ho mdzZete vyuZivat na eSte lepsie zabezpecenie svojich Udajov. VyZzaduje si to vsak vlastnenie
dodatocného zariadenia a okrem iného aj spristupnenie svojho telefonneho cisla na prijimanie sprav s
kédom.

home.pl spracuva udaje aj automatizovanym spésobom, ked navstevujete nase stranky. Tymito udajmi
su IP adresa, URL adresa poZiadavky, identifikator zariadenia, typ a jazyk prehliadaca, €as straveny na
jednotlivych strankach, typ a verzia operacného systému a Udaje pochadzajuce zo serverového logu.
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4. Na aky ucel spracivame udaje?

Spracovanie udajov v home.pl prebieha vidy v striktne uréenych uceloch, o ktorych vas informujeme
pocas poskytovania a zhromazdovania udajov a aj v tomto dokumente Politiky ochrany osobnych
udajov.

4.1. Uzatvorenie zmluvy, poskytovanie sluzby a dodanie produktov

Zmluvy v home.pl uzatvarame prostrednictvom akceptdcie pravidiel konkrétnych sluzieb a pravidiel
siete, ktoré predstavuju zakladny dokument spajajuci home.pl s kazdym pouzivateflom. V tomto rozsahu
spracivame Udaje na uzatvorenie zmluvy, vykonanie sluzby, poskytovanie podpory alebo pripomenutie
nezaplatenych sluzieb. Toto vSetko je mozné na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, az do ukoncenia alebo
vypovedania zmluvy, s vyhradou uplynutia lehoty pre pripadné vzajomné naroky. V zaujme kvality a
spravnosti nasich sluzieb ich méZzeme taktieZ prispdsobit potrebam nasich pouZivatelov.

4.2. Opravneny zaujem

Na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, teda opravneného zaujmu, home.pl spractva udaje napr. v rdmci
vztahov so zdkaznikmi, na ucely priameho marketingu, na predchddzanie podvodom a zabezpedenie
bezpeclnosti siete a informacii v rdémci nasich informacnych systémov, az do oznamenia namietky. Kazdy
takyto ucel je dékladne overovany a podlieha poZzadovanému posudeniu jeho pripustnosti. Na ucely
predchdadzania podvodom, zabezpecenia bezpecnosti a predchadzania zneuzitiam home.pl analyzuje a
zhromazduje informacie tykajuce sa antifraudového procesu a zoznamy vysokorizikovych subjektov,
vratane zoznamov pouzivatelov s obmedzeniami.

4.3. Marketing

home.pl spracuiva Udaje aj na marketingové ucely svojich sluzieb na zéklade €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR az
do odvolania suhlasu.

4.4, Ostatné ucely

home.pl spractiva udaje aj na Ucely plnenia zakonnej povinnosti, ktora na nds ako Sprévcovi lezi, medzi
ktoré patri napr. plnenie Uctovnych alebo danovych povinnosti. Automaticky zbierané udaje vyuzivame
na poskytovanie sluzieb, zhromaZzdovanie spatnej vazby, skimanie navstevnosti stranok, personalizaciu
ponukanych sluzieb a produktov a na vykonavanie prieskumu trhu.

V zaujme spravneho priebehu transakcii a na ochranu vlastnych zaujmov moézu nasi konzultanti
kontaktovat klientov za G¢elom overenia ich aktivit na nasej webovej stranke. To znamena, Ze v pripade
napr. nedokoncenej objednévky alebo zadania nespravnych tdajov v objednavke (napr. IC DPH/Regon)

nas systém automaticky skontroluje uUdaje a upozorni na chyby. V takychto situaciach moézu nasi
konzultanti kontaktovat klientov, aby im napr. pomohli dokoncit objedndvku alebo opravit nespravne
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udaje. Podrobny rozsah a sposob overenia udajov je vidy prisp6sobeny konkrétnej situacii a subor
udajov urcuje objednana sluzba. Sp6sob, akym su Udaje overované, zavisi od potrieb a moznosti osoby
zaddavajlcej objednavku. V pripade, Ze je potrebné overit vek, méZzeme poZiadat o poskytnutie ddtumu
narodenia.

5. Automatizované spracovanie

Kazda osoba, ktorej sa Udaje tykaju, ma pravo vediet, ¢i sa voci nej prijimaju akékolvek automatizované
rozhodnutia. Medzi hlavné patri profilovanie a cielenie (targetovanie). Cielom home.pl je poskytovat
sluzby, ktoré nasi pouzivatelia potrebuju. Cielenie znamend urcenie parametrov na velmi vSeobecnej
arovni, ktoré nam pomahaju prispdsobit nase sluzby vam. Pocdas tohto procesu vas neidentifikujeme ako
konkrétnu fyzickd osobu a nijakym sp6sobom neurcujeme vasu identitu.

Profilovanie je spbsob spracovania udajov, ktory vyuZiva preferencie, zaujmy alebo lokalitu
pouzivatelov.

V zdujme bezpecnosti nasich pouZivatelov a na ochranu vlastnych zaujmov v odévodnenych pripadoch
— ako poskytovatel sluzieb — overujeme podozrivé transakcie alebo profily pouzivatelov, ktori s nami
uzatvaraju zmluvy. Kontrolujeme vtedy internetové identifikatory, informacie tykajuce sa sluzieb a udaje
zaddvané pouzivatelom s ciefom overit, ¢i uzatvarana transakcia nevykazuje znamky podvodu alebo
nezneuzitia zo strany pouzivatelov. V takomto pripade tiez neidentifikujeme konkrétne fyzické osoby.

6. Je poskytnutie tdajov povinné?

Poskytnutie udajov je vidy dobrovolné, avsak bez nich je uzatvorenie zmluvy a vyuZivanie sluzZieb a
produktov zvyCajne nemozné. home.pl vidy zhromazduje iba tie Udaje, ktoré su nevyhnutné, v sulade
so zasadou minimalizacie Udajov. Udaje su nam potrebné na poskytovanie sluZzieb na najvyssej Urovni.

7. Kto su prijemcovia vasich udajov?

home.pl — v urcitych situaciach — méze poskytnut osobné udaje inym subjektom. Takymi prijemcami su
nasi zamestnanci, ktori maju prislusSné opravnenia a spracuvaju Udaje na plnenie povinnosti voci
pouzivatelom, subjekty, ktoré nas podporuju pri poskytovani sluzieb, napr. nasi spolupracovnici a nasi
partneri. Takato situdcia nastava napr. pri sluzbe Shoper alebo pri prieskume spokojnosti klientov
IONOS. Udaje poskytujeme aj nasim subdodéavatefom, bankdm, poskytovatelom systémov online
platieb, inkasnym spolo¢nostiam, auditorskym spolo¢nostiam ¢i kuriérskym spoloCnostiam, ako aj
opravnenym verejnym organom — orgdnom cinnym v trestnom konani a verejnym organom v suvislosti
s vedenymi konaniami.

Pri vyuzivani nasich sluZieb, pri zadavani objednavok a nakupov na nasej webovej stranke mozZete pouzit
dostupné externé odkazy, ktoré vedu napr. k online platbam. Prostrednictvom home.pl moze kazdy
pouzivatel zakupit produkty patriace inej spolo¢nosti alebo inému poskytovatelovi. Takato situacia
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nastava napr. pri sluzbach Microsoft alebo Google. V takom pripade sa spravcom vasich udajov stava
vlastnik nastroja alebo externa sluzba. Informacie o tom, ako konkrétny spravca spraciva vase udaje,
najdete v jeho vlastnej Politike ochrany osobnych udajov. V ramci partnerskych programov, ako je
polecaj.pl, sa pouzZivatelia registruju priamo u poskytovatela rieSenia a oboznamuju sa s pravidlami
spracovania udajov platnymi v konkrétnom pripade.

home.pl je velkd spolo¢nost, ktord pdsobi nielen na Uzemi nasho statu, ale aj po celom svete. To
znamena, Ze v odévodnenych a Specifickych pripadoch — o ktorych vas vzdy informujeme — prenasame
osobné udaje mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Ak v rdmci poskytovanej sluzby dojde k
takémuto prenosu udajov, podrobne vas o tom informujeme. Uvedieme Udaje o prijimajucej krajine,
rozsahu Udajov a Ucele, na ktory sa prenos uskutocriuje. Zaistujeme, Ze sa to deje pri dodrzani vetkych
zasad bezpecnosti.

8. Aké prava vam prinalezia v suvislosti so spracovanim udajov?

V home.pl zabezpecujeme, Ze kazda osoba, ktorej sa Udaje tykaju, ma pravo uplatnit svoje prislusné
prava. Patri sem:

pravo na pristup k idajom a pravo ziskat ich képiu,

pravo na opravu udajov,

pravo na vymazanie udajov s prihliadnutim na obmedzenia tohto prava,
pravo na obmedzenie spracovania,

pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim tdajov,

pravo na prenos udajov,

préavo podat staznost dozornému organu.

NoOU s WN R

Vsetky prava je mozné uplatnit niekolkymi spésobmi — prostrednictvom kontaktu v ramci Klientskeho
panela, e-mailom na adresu iod@rodo.home.pl alebo postou na sidlo Spravcu s poznamkou ,,RODO”.
Kazdé oznamenie by malo obsahovat kontaktné Udaje a preferovant formu kontaktu, ako aj presne ur¢it
rozsah a kategdrie udajov, ktorych sa Ziadost tyka. Ak Ziadost neuvadza preferovani formu kontaktu,
komunikacia tykajuca sa danej Ziadosti prebieha v pripade online kontaktu — e-mailom, a v pripade
papierovej koreSpondencie — postou.

V home.pl mame svoju osobu zodpovednu za GDPR — je nou InSpektorka ochrany osobnych udajov, pani
Emilia Studnicka. Kontakt s IOD je mozny e-mailom na adrese iod@rodo.home.pl alebo postou na
adresu: InSpektorka ochrany osobnych udajov home.pl ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin.

9. Zmluva o zvereni spracovania udajov a pravo na audit

Kazdy Spravca ma pravo vykonat overenie spracovatela réznymi spdsobmi. Pravo Spravcu na audit ma
za ciel skontrolovat sulad so zavazkami, ktoré na spracovatela ukladaju povinnosti vyplyvajice z ochrany
osobnych udajov. D6kazom dodrziavania tychto povinnosti je potvrdenie spracovatela o prislusSnom
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sulad. Ak ma Spravca odovodnené pochybnosti na zdklade skutocnych okolnosti, ¢i su potvrdenia a
certifikaty dostatocné alebo relevantné, alebo ak to odévodnuju zvlastne udalosti v zmysle €l. 33 ods. 1
GDPR v suvislosti s plnenim zvereného spracovania pre Spravcu, mdze Spravca vykonat kontrolu v sidle
spracovatela iba v priestore pripravenom spracovatelom. Kontroly moézu prebiehat v bezZnych
pracovnych hodinach, bez narusania ¢innosti, po predchadzajucom upozorneni a s prihliadnutim na
primerany €as na ich realizaciu.

Spravca moze uplatnit pravo na audit nasledujicim spésobom: a) Elektronicky audit — spracovatel zasle
Spravcovi na jeho pozZiadanie elektronicky zoznam obsahujuci idaje potrebné na vykonanie auditu podla
Nariadenia, v sulade so vzorom platnym u spracovatela. Informacia poskytnuta formou elektronického
auditu je bezplatna jedenkrat pocas nasledujucich 12 kalendarnych mesiacov. Prvé dvanastmesacné
obdobie sa pocita od dria uzatvorenia Zmluvy o zvereni spracovania. Kazda dalsia informacia poskytnuta
formou elektronického auditu v tomto obdobi sa zasiela Spravcovi az po predchadzajucom uhradeni
poplatku podla cennika dostupného na webovej stranke spracovatela alebo zalohy zodpovedajucej
predpokladanému poplatku, ak cennik stanovuje hodinovu sadzbu. b) Plateny osobny audit — vykonava
sa v sidle spracovatela pocas jeho pracovnych hodin, s minimalne 21-driovym predbeznym pisomnym
ozndamenim, po predchdadzajucom uhradeni poplatku podla cennika dostupného na webovej stranke
spracovatela alebo zalohy zodpovedajlcej predpokladanému poplatku, ak cennik stanovuje hodinovu
sadzbu. Osobny audit prebieha podla harmonogramu, na podmienkach a v rozsahu dohodnutom medzi
Spravcom a spracovatelom.

10. Nastroje a doplnky

home.pl na svojich webovych strankach vyuziva tzv. socidlne doplnky pre média ako Facebook, Twitter,
Google alebo LinkedIn. Sluzia na zdielanie obsahu alebo jeho odporucanie. Kazdy poskytovatel
socidlnych médii ma vlastnu Politiku ochrany osobnych udajov.

Politika ochrany osobnych Udajov spoloénosti Facebook je dostupna tu: https://pl- pl.facebook.com/privacy/explanation/
Politika ochrany osobnych Udajov spoloCnosti Twitter je dostupna tu: https://twitter.com/en/privacy
Politika ochrany osobnych Udajov spolocnosti Google je dostupnd tu: https://policies.google.com/privacy?hl=pl
Politika ochrany osobnych tUdajov spolo¢nosti Linkedin je dostupna tu: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

V rdmci partnerského programu pouziva home.pl nastroj Tune (Tune, Inc.), ktory nam umoziuje
sledovat ucinnost nasich marketingovych aktivit. Tune mdze zhromazdovat Udaje, ako su IP adresy,
subory cookie, identifikatory zariadeni a informacie o kliknutiach na partnerské odkazy. Tieto udaje sa
spracuvaju na ucely vyuctovania provizii, analyzy ucinnosti kampani a predchadzania zneuzivaniu na
zdklade nasho oprdvneného zdujmu (¢lanok 6 odsek 1 pismeno f GDPR) a — v pripade suborov cookie —
sthlasu pouzivatela. Udaje sa m6zu prenasat mimo EHP s primeranymi pravnymi zarukami.

Partner je povinny dodrzZiavat pravidla programu, zakonne pouzivat partnerské odkazy, poskytovat
informacie o pouZivanych propagacnych materidloch v sulade so zakonnymi poZiadavkami (napr.
reklamné oznacovanie), zdrzat sa zavadzajuceho konania a reSpektovat sukromie pouZivatelov. V stlade
so zasadami spracovania Udajov, t. j. presnostou, aktualnostou a stladom so skuto¢nym stavom, je
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Partner povinny poskytnut nam presné a pravdivé Udaje. To znamena, Ze v sulade s predpismi je Partner,
ktory je polskym rezidentom, povinny poskytnit ndm okrem iného platné darové identifikacné cislo
(NIP) a registrované Cislo bankového uctu, ktoré overime na webovej stranke so zoznamom platcov DPH.
V pripade Partnera, ktory nie je polskym rezidentom, sa vyZzaduje platné osvedcenie o danovej rezidencii
a pre spolo¢nosti z inych krajin EU poZadujeme IC DPH, ktoré sa overi v samostatnom systéme. Ak je
Partner Zivnostnikom, presnost a aktualnost Gdajov zahffia vsetky Udaje potrebné na pripojenie sa k
programu.

Nesplnenie vysSie uvedenych podmienok, nelspesné overenie alebo negativhe overenie,
nekonzistentné alebo zastarané Udaje znamenaju, Ze nemozeme spolupracovat v ramci partnerského
programu v sulade so zasadami opisanymi v zmluvnych podmienkach.

11. VSeobecne o cookies

Cookies, teda subory ,cookies”, su subory, do ktorych sa ukladaju informacie potrebné na spravne
fungovanie webovej stranky. Aj ked' tieto sibory moZu obsahovat identifikacné Cislo vasho zariadenia,
tieto informdacie neumoznuju identifikaciu pouzivatefov. PouZivame tiez technoldgiu localStorage na
ziskanie informacii o tom, ¢o hladate. Vdaka tomu home.pl ziskava informacie o tom, ¢o by sme mali
vylepsit. Subory ,cookies” a Udaje z localStorage tieZz pomahaju udrzat prihlasenie pouZivatela pocas
jeho relacie. Identifikacia prostrednictvom tychto suborov je anonymna a zahffia iba Udaje o spdsobe a
forme vyuZivania nasich stranok a nastrojov.

Podrobné informacie o suboroch cookies najdete v sekcii Politika cookies. PouZivanie externych stranok
a internetovych sluZieb, napr. YouTube, si vyZzaduje obozndmenie sa s pravidlami spracovania udajov na
tychto strankach.

Na nasej webovej stranke, s vasim stihlasom, home.pl aj nasi partneri vyuzivame subory cookie — malé
textové subory, ktoré sa insStaluju a ukladaju na vaSom koncovom zariadeni (napr. pocitaci, smartféne).

Pravidla spracovania osobnych udajov a suborov cookie su dostupné v Politike ochrany osobnych udajov
a v Politike suborov cookie na nasej webovej stranke, ako aj na strankach nasich partnerov.

12. Zmeny Politiky ochrany osobnych tdajov

home.pl neustadle pracuje na zlepSovani — sluzieb, ponuk, nastrojov a bezpecnosti. Sledujeme
technologické novinky a stale hfadame nové, lepsie rieSenia. KedZe sa neustale rozvijame, nasa Politika
ochrany osobnych Udajov sa priebeZne aktualizuje. Odporiuc¢ame pravidelne navstevovat nasu webovu
stranku a sledovat nase novinky.

home.pl sp. z 0.0. ul. Zbozowej 4, 70-653 Szczecin,
KRS: 0001212751, NIP 8522103252, REGON 811158242, BDO: 000346660,
infolinia 504 502 500, www.home.pl/kontakt



