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Zasady ochrany osobnych udajov home.pl

Sluzby ponukané spolo¢nostou home.pl su plne komercné. Otazky suvisiace s Vasim
sikromim a bezpeénostou su dbolezitym prvkom nasho podnikania.

V sulade s naSim poslanim a cielmi bol zavedeny v skupine home.pl certifikovany
Integrovany Systém riadenia kvalitou a bezpelnosti informacii. Tento systém
zabezpecluje stabilny rast kvality, bezpecnost poskytovanych sluZieb a spokojnost
Zakaznika. Vychadza z poziadaviek nasledujucich noriem:

« ISO/IEC 27001
« 1SO 9001

Integrovany systém riadenia kvalitou a bezpe¢nostou informacii bol navrhnuty ako
nastroj neustaleho zvySovania ucinnosti a efektivity firmy. Systém a certifikat ziskany
na zaklade auditu su pre naSich zakaznikov potvrdenim, Ze procesy zabezpecujuce
kvalitu a ochranu dat spifiaju najvyssie svetové $tandardy a zaistuju tie? schopnost
poskytovat sluzby v sulade so zakonmi a poZiadavkami Zakaznika. VSetky procesy
spracovania osobnych udajov su vykonavané v sulade s platnymi predpismi a
poziadavkami zakaznika.

Nasa politika v tejto oblasti je vymedzena Styrmi piliermi:
1. Spracovanie osobnych udajov Zakaznika.

2. Ochrana sluzby heslom.
3. Zasady suborov "cookies".

4, Audit spracovania osobnych udajov.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKA.

V sutlade s ¢l. 13 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe
tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES ( dalej len: GDPR), informujeme Ze:

1) Administratorom Vasich osobnych udajov je home.pl Spétka Akcyjna so sidlom v
Stetine na ul. Zbozowa 4, 70-653 Stetin, zapisand v Obchodnom registri ndrodného
sidneho registra vedeného Okresnym stdom Stetin - Centrum v Stetine, XllI
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2)

3)

4)

5)
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obchodné oddelenie Narodného sudneho registra pod cislom KRS 0000431335,
REGON 811158242, NIP 8522103252 (dalej len: home.pl).

home.pl vymenovalo inSpektora pre ochranu Udajov. Kontaktné udaje:
|IODO@home.net.pl.

home.pl spracovava Vase osobné Udaje poskytnuté v registraCchom formulari a
Zakaznickom paneli. Rozsah tychto udajov zaleZi na type sluzby, ktord objednavate
alebo pouzivate. Zakladny rozsah tychto tidajov je: meno a priezvisko alebo firma, RC
alebo DIC, adresa bydliska alebo adresa sidla, kontaktna adresa (koreSponden¢na
adresa pre papierovu koreSpondenciu, e-mailova adresa, telefénne cislo), meno a
priezvisko alebo firma osoby, ktoru ste uviedli ako osobu opravnenu na zastupovanie
vo veciach, tykajucich sa Vasich sluzieb a jej kontaktnej adresy (koreSpondencna
adresa pre papierovu korespondenciu, e-mailova adresa, telefénne cislo).

V rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy, ktoru ste uzavreli s home.pl, o poskytovani
sluzieb ponukanych home.pl, a to v rozsahu potrebnom pre home.pl, aby konala na
Vasu Ziadost, a v rozsahu potrebnom pre home.pl na splnenie povinnosti
prostrednictvom home.pl v suvislosti s pravnym zavazkom a na ucely opravnenych
zaujmov sledovanych home.pl (odhalovanie podvodov a prevencie, stanovenie a
obhajoba, naprava, tvorba vyhlaseni, analyz a Statistik, overovania déveryhodnosti
platieb, vybavovanie reklamacii a oznamenia technickej podpore, finan¢né
vysporiadanie, vratane vydavania uctovnych dokladov) - spracovanie Vasich
osobnych udajov prebieha na zaklade zakona, tj. €l. 6 ods. 1 pism. b) a pism. c) a pism.
f) GDPR, bez toho aby ste museli vydavat suhlas so spracovanim VasSich osobnych
udajov. Vo vSetkych ostatnych ohladoch budu Vase osobné udaje spracovavané na
zaklade Vasho suhlasu.

home.pl je opravnenad odovzdavat Vase osobné udaje tretim strandm (dalej len:
subdodavatelia home.pl) a Registrom nazvov domén, certifikatnym organom za
ucelom a v rozsahu potrebnom pre spravne a riadne plnenie zmluvy uzatvorenej
medzi Vami a home.pl. VaSe osobné udaje mbZu byt preto odovzdané
subdodavatelom home.pl na zaklade zmluvy o povereni spracovani osobnych udajov
uzatvorenej medzi subdodavatelmi home.pl a home.pl. Odovzdanie Vasich osobnych
udajov do Registrov Nazvov Domén je zaloZzené na zmluve o registracii nazvu
domény, ktoru ste uzavreli s Registrom Nazvov Domén. Odovzdanie VaSich osobnych
udajov Certifikacnym orgdnom prebieha na zaklade zmluvy o registracii SSL
certifikatu, ktoru ste uzavreli s certifikaCchym organom. Okrem toho je home.pl
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6)

7)

8)

9)
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povinné odovzdat Vase osobné udaje na zaklade zavaznych pravnych ustanoveni, a
to aj na Ziadost opravnenych sudov, organov a institucii.

VasSe osobné udaje spravidla nie su odovzdavané mimo EHP. Odovzdanie Vasich
osobnych udajov mimo EHP sa vSak mdZe uskutocnit, ak je to potrebné za ucelom
realizacie Vasej sluzby, vratane situacie, kedy realizacia tejto sluzby bude vyZadovat
ucast subdodavatelov home.pl so sidlom mimo EHP.

VaSe osobné Udaje budu ulozené po dobu trvania zmluvy uzatvorenej medzi Vami a
home.pl za ucelom poskytovania sluzieb ponukanych home.pl, v suvislosti, s ktorymi
su VaSe osobné udaje spracovavané, a po uplynuti tejto doby do uplynutia
premlcacej lehoty na naroky vyplyvajuce z uzatvorenej medzi Vami a home.pl Zmluvy
o poskytovani sluzieb ponukanych home.pl. VaSe osobné Udaje zaznamenané v
uctovnej dokumentacii vSak budu ulozené po dobu stanovenu v prislusnych
zadkonoch, vratane danovych predpisov.

S vynimkou obmedzeni vyplyvajucich z GDPR a dalSich zakonnych ustanoveni mate
pravo na pristup k Vasim osobnym uUdajom a pravo na ich opravu, odstranenie
obmedzeni spracovania, pravo na prenos osobnych Udajov, pravo na podanie
namietky a pravo kedykolvek suhlas odvolat, ak spracovanie prebieha na zaklade
Vasho suhlasu.

Mate pravo podat staznost dozornému organu v zmysle GDPR, ak mate pocit, Ze
spracovanie Vasich osobnych udajov porusuje ustanovenia GDPR.

10)Ak su VasSe osobné udaje zhromazdované na zaklade zakonného ustanovenia, tj. cl.

6 ods. 1 pism. b) a pism. c) a pism. f) GDPR, neposkytnutie vSetkych poZzadovanych
osobnych udajov, v zavislosti od okolnosti, mézZe viest k odmietnutiu uzavretia
zmluvy o poskytovani sluzieb ponukanych home.pl alebo predstavovat prekazku pre
uzatvorenie alebo plnenie zmluvy o poskytovani sluzieb ponukanych home.pl. Ak su
VaSe osobné udaje zhromazdované na zaklade suhlasu, je poskytnutie osobnych
udajov dobrovolné. VaSe odmietnutie suhlasu pre marketingové ucely alebo
zruSenie Vasho suhlasu vsak zabrani home.pl v tom, aby Vas informoval o novych
ponukach a akciach.

11)Mbzete byt predmetom rozhodnutia zalozeného vyhradne na automatizovanom

spracovani osobnych udajov, vratane profilovania, ak sme na to splnomocneni
prislusnym zakonom alebo ak s tym vopred suhlasite.
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OCHRANA SLUZBY HESLOM

Kazda sluzba spustena na serveroch home.pl je zabezpelena pristupovym heslom.
Toto heslo musi spifat poZiadavky na pocet znakov, vratane pismen, &islic, $pecialnych
znakov, a zabezpecdit adekvatnu Uroven bezpecnosti primeranu riziku spojenému so
spracovanim osobnych udajov. Vdaka tomu je pristup k uctu alebo doméne mozny az
po spravnej autorizacii.

Prostrednictvomm mechanizmov dostupnych v Administratnom paneli mébZete
kedykolvek vykonat zmenu hesla. Ak ste zabudli heslo, existuje formalny postup na
priradenie nového hesla popisany v ¢asti Pomoc na stranke IONOS.

ZASADY SUBOROV "COOKIES"

.Cookies” su textové subory, IT data uloZené v zariadeniach uZivatelov, uréené na
pouZivanie webovych stranok. Umoznuju okrem iného identifikaciu typu zariadenia
uzivatela a zobrazovat webové stranky prispésobené individualnym preferenciam.
Subory "Cookies" zvycCajne obsahuju adresu webovej stranky, ¢as uchovavania na
zariadeni uzivatela a vlastny unikatny identifikator.

»Cookies” vyuzivame za ucelom optimalizacie pouZivania webovych stranok. PouZivaju
sa aj k zberu Statistickych udajov, ktoré umoznuju zistit, akym spdsobom uZivatelia
pouZivaju webové stranky. Dava to moznost neskorSieho zlepSenia Struktury a obsahu
webovych stranok, s vynimkou osobnej identifikacie pouZivatela. Osobné udaje
zozbierané pomocou suborov "cookies" mozu byt zhromazdované len za ucelom
realizacie konkrétnych funkcii a aktivit pre uZivatelov. Tieto data su Sifrované
sposobom, ktory zabranuje pristupu neopravnenych oséb.

Pouzivame "cookies" relacie (docasne) a stale. "Cookies" relacie su ulozené v zariadeni
uzivatela do momentu odhldsenia z webovej stranky alebo vypnutia webového
prehliadaca. "Cookies" stale, su uloZzené po stanovenu dobu, aka je urena parametrom
obsiahnutym v subore "cookies" - uzivatel ma k dispozicii moznost ich ru¢ného
odstranenia. "Cookies" pouZzivané partnermi prevadzkovatela webovych stranok
podliehaju ich vlastnym zdsadam ochrany osobnych udajov.

Software pouZivany na prezeranie webovych stranok v predvolenom nastaveni
umoznuje umiesthovat subory "cookies" do koncového zariadenia. UZivatel mdze
spravne nakonfigurovat prehliadac tak, aby blokoval automatické prijimanie suborov

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

"cookies" alebo ziskaval zakazdym informacie o odoslani suboru do zariadenia
pouZivatela. Relevantné informacie o pouZzivani suborov "cookies" a moznych
konfiguraciach su k dispozicii v nastaveni prehliadac¢a. Urover obmedzenia pouzivania
suborov "cookies" mbdze ovplyvnit dostupnost a funkénost ponukanu na webovych
strankach, az do zablokovania moznosti ich spravneho pouzivania. V pripade aplikacii
spristupnenych home.pl je prijatie "cookies" okrem iného vyZzadované pre spravne
pouZivanie systému registracie sluzieb, aplikacie posta.ionos.sk, panel.ionos.sk.

Informacie ziskané home.pl prostrednictvom suborov "cookies" mdZu byt spristupnené
subjektom spojenym kapitalovo s home.pl za podmienok, Ze budu pouZité pre
analogické ucely, ako je popisané vysSie. Rovnako mdze home.pl ziskat tiez informacie
prenasané prostrednictvom suborov "cookies" pouzivanych subjektov pridruzenych k
home.pl.

AUDIT SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Spravca udajov, ktory zveril home.pl spracovanie osobnych udajov, alebo nim
povereny auditor, je opravneny vykonat audit home.pl v rozsahu spracovania
zverenych osobnych udajov z hladiska suladu s nariadenim, pouzitelnym polskym
pravom a zmluvou o povereni spracovanim osobnych udajov.

2. Spravca udajov mdze realizovat pravo auditu nasledujucim spésobom:
a) v elektronickej podobe zaslanim home.pl v elektronickej podobe
Prevadzkovatelovi udajov, na jeho Ziadost zoznam obsahujuci Udaje potrebné k
realizacii opravnenia auditu ustanoveného v nariadeni v sulade s platnym vzorom
home.pl. Informacie v reZime elektronického auditu su poskytované zdarma raz
pocas nasledujucich 12 kalendarnych mesiacov. Prvé dvanastmesacné obdobie sa
pocita odo dna uzavretia zmluvy o povereni spracovani osobnych udajov. Kazda
dalSia informacia poskytnuta v rezime elektronického auditu v obdobi uvedenom
v druhej vete je zasland Prevadzkovatelovi uUdajov po zaplateni poplatku
stanoveného v cenniku dostupnom na webovej stranke ionos.sk alebo zalohy
zodpovedajucej oCakavanému poplatku, pokial je v cenniku stanovena hodinova
sadzba.
b) vo forme plateného osobného auditu v sidle home.pl v pracovnej dobe home.pl,
S pisomnym oznamenim s minimalne 21 dennym predstihom, po zaplateni
poplatku uvedeného v cenniku dostupnom na webovej stranke IONOS alebo
zalohy zodpovedajucej oCakavanému poplatku, ak cennik stanovuje hodinovu
sadzbu. V pripade osobného auditu sa audit vykonava podla harmonogramu, na
zasadach a v rozsahu dohodnutom medzi Spravcom udajov a home.pl.
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