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Pravidla siete home.pl
l. Definicia
Pojmy pouzivané v tychto pravidlach znamenaju:

home.pl alebo Operéator - home.pl Spétka Akcyjna so sidlom v Stetine na ul. Zbozowa 4,
70-653 Stetin, zapisana v obchodnom registri ndrodného sidneho registra Okresnym
sidom Stetin - Centrum v Stetine, Xlll obchodné oddelenie Narodného stdneho
registra pod cCislom KRS 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, zakladné
imanie 1.233.400 PLN splatené v plnej vyske.

Predajné aplikacie: Zakaznicky panel alebo iny internetovy nastroj, spristupneny
spoloCnostou home.pl, ureny na spravovanie Sluzieb, nakup SluZieb, predlZenie
Obdobia subskripcie atd. medzi home.pl a Zakaznikom.

Cennik/Cenniky - zoznam poplatkov a provizii sUvisiacich s vyuzivanim SluZieb home.pl.

Doména - jedna z domén najvyssej urovne globalneho doménového systému zadana
do databdzy organizacie Internet Assigned Numbers Authority. Zoznam Domén, na
ktoré sa vztahuju Sluzby home.pl je k dispozicii na webovej strdnke na adrese
https://ionos.sk.

Pracovny def - kazdy den, s vynimkou dna, ktory je podla zakona uznany za den
pracovného volha a soboty.

Platobna karta - kreditna karta alebo debetna karta, iné podobné nastroje, pomocou
ktorych mdze Zakaznik vykonavat online platby. Informacie o typoch Platobnych kariet,
ktoré su prijimané home.pl, a su sucastou Predajnej aplikacie.

Z3akaznik alebo Subskribent - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizacna
jednotka, ktora nie je pravnickou osobou, ktorej zakon priznal spdsobilost na pravne
ukony, vyuZivajuca Sluzby home.pl na zaklade zmluvy, alebo ktora ma v iumysle vyuzivat
Sluzby home.pl na zaklade zmluvy.

Spotrebitel - fyzicka osoba vyuzivajuca Sluzby home.pl na zaklade zmluvy uzatvorenej s
home.pl za u€elom, ktory priamo nesuvisi s jej obchodnou alebo profesijnou ¢innostou.

Materidly - vSetok obsah, data, subory, ktoré su uloZzené a zasielané v suvislosti s
vyuzivanim alebo pocas vyuzivania Sluzieb home.pl, odkazy na obsah, data, subory

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

zverejnené Zakaznikom v suvislosti s vyuzivanim alebo pocas vyuzivania Sluzieb
home.pl, zdroje (e -mail) prijaté a zaslané v ramci pouzivania e-mailového konta.

Nazov Domény - retazec znakov v Doméne. Znaky, ktoré mdzu tvorit nazovdomeény, ich
pocet a podmienky umiesthovania su uvedené na webovych strankach na adrese
https://ionos.sk.

Obdobie subskripcie - obdobie uvedené v Specifikacii Sluzby, pocas ktorého zakaznik
vyuziva za poplatok Sluzby home.pl, po¢niuc dhom zacatia poskytovania Sluzieb
home.pl, a ak zahajenie pouzivania Sluzieb home.pl prebieha v ramci Testovacieho
obdobia - odo dnha konca Testovacieho obdobia, zatial o v pripade registracie nazvov
domén - od datumu registracie daného Nazvu Domény.

Zu&tovacie obdobie Ndzvu Domény - obdobie urcené Registrom daného Nazvu
Domény, zacinajuce registraciu daného Nazvu Domény, v ktorom je Zakaznik
opravneny obnovit Nazov Domény, bez toho aby musel platit poplatok za reaktivaciu
stanovenu v Cenniku Registra platnom pre dany Nazov Domény.

Zactovacie obdobie - obdobie, za ktoré sa plati poplatok za Sluzbu. V pripade
jednorazovych platieb sa Zuctovacie obdobie rovna Obdobiu subskripcie. V pripade
cyklickych platieb, spadajucich do Obdobia subskripcie je ¢as Zuctovacieho obdobia
uvedeny v Specifikacii Sluzby.

Obdobie Trvania zmluvy - obdobie odo dna uzatvorenia zmluvy do dna ukoncenia
obdobia subskripcie.

Testovacie obdobie - Specifikacia Sluzby mdZe stanovit testovacie obdobie pokryvajtce
obdobie v nej uvedené, pocas ktorého Zakaznik bezplatne testuje Sluzbu. Testovacie
obdobie sluzi na zoznamenie Zakaznika s funkcnostou Sluzby home.pl. Testovacie
obdobie zacina driom uzatvorenia Zmluvy v zmysle bodu 6, resp. bodu 7 Podmienok.
Testovacie obdobie sa konéi po uplynuti doby stanovenej v Specifikacii Sluzby pocitanej
od datumu uzatvorenia Zmluvy v zmysle bodu 6 resp. bodu 7 Podmienok, najneskér
vSak v den uhradenia poplatku za Sluzbu home.pl. Uhradenie poplatku za Sluzbu
home.pl pocas Testovacieho obdobia ma za nasledok ukoncenie Testovacieho obdobia
a zaCiatok Obdobia subskripcie.

Software - softvér, ktory je poskytovany prostrednictvom home.pl Zakaznikovi bez
ohladu na sp6sob a format dorucenia, vratane jeho uchovania v pamati koncového
zariadenia Zakaznika stiahnutim prostrednictvom Internetu a aplikacie, ktord ma
Z3akaznik k dispozicii na dialku, prostrednictvom Internetu.
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Zakaznicky panel - nastroj pre uzatvaranie jednotlivych zmlav s home.pl, spravu Sluzieb
home.pl a kontakt s home.pl, dostupny po prihlaseni Zdkaznika na webovu stranku na
adrese https://ionos.sk. S okamihom registracie vznika medzi Zakaznikom a home.pl
pravny vztah, na zaklade ktorého Zakaznik ziska trvaly pristup do Zakaznickeho panelu,
kym Zakaznik nepredlozi vyhlasenie, ze nema v umysle pokracovat v pouzivani
Zakaznickeho panelu.

Cyklické platby - spb6sob platieb vykonanych Zakaznikom za sluzby home.pl, ktory
spociva v automatickom (bez ucasti Zakaznika) stahovani z Platobnej karty zakaznika
Ciastky za Sluzbu, splatnej home.pl. Podmienky na vykonavanie cyklickych platieb su
stanovené v samostatnych podmienkach.

Podnikatel - fyzickd osoba, pravnicka osoba a organizalna jednotka, ktora nie je
pravnickou osobou, ktorej samostatny zakon priznava spésobilost na pravne ukony -
vykonavajuca svoju vlastnu podnikatelsku alebo odbornu ¢innost.

Podmienky - tieto Podmienky.

Register - subjekt spravujuci Doménu, vykonavajuci registraciu a udrzbu Nazvov v tejto
Doméne alebo inych ¢innosti tykajucich sa Nazvu Domény, popisané v podmienkach
pouZivanych Registrom.

Registracia - Cinnosti vykonavané Zakaznikom nevyhnutné k vyuZivaniu Zakaznickeho
panelu a na uzatvorenie Zmluvy.

Specifikacia Sluzby - opis vlastnosti Sluzby home.pl, najmad Obdobia subskripcie,
Zuctovacieho obdobia, Testovacieho obdobia, zalatie poskytovania Sluzieb home.pl,
technické parametre, technické a hardvérové podmienky.

VysSia moc - udalost nezavisla od Stran, vonkajSie, nepredvidatelné a také, ktorym sa
neda predchadzat ani pri zachovani maximalnej snahy.

Strany - home.pl a Zakaznik.
Zmluva/Zmluvy - zmluva uzavretd medzi Stranami tykajuca sa poskytovania

elektronickym Operatorom v prospech Zakaznika Sluzieb home.pl uvedenych v tejto
zmluve; neoddelitelnou sucastou zmluvy su Podmienky.
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Zariadenie home.pl - ICT zariadenia home.pl ur¢ené na poskytovanie Sluzieb home.pl,
a najma na ukladanie a prenos dat a pristup k Internetu.

SluZzby home.pl - su elektronické sluzby poskytované Zakaznikovi na zaklade Zmluvy
prostrednictvom home.pl.

Pozastavenie poskytovania Sluzby home.pl - zabranenie Zakaznikovi v plnom rozsahu
v pouzivani danej Sluzby home.pl poskytovanej Zakaznikovi.

Obmedzenie poskytovania Sluzby home.pl - liastoCne zabranenie Zakaznikovi v
pouzivani danej Sluzby home.pl poskytovanej Zakaznikovi.

Objednavka - vyhlasenie o zamere zadania Zakaznikom, z ktorého jasne vynika
definitivny umysel uzavriet Zmluvu, predloZzend vo forme stanovenej pre Sluzbu
home.pl.

Il. Spolo€né ustanovenia pre v3etky Sluzby home.pl.
1. VSeobecné ustanovenia.

1. Zakaznik sa zavazuje dodrzZiavat ustanovenia Pravidiel a zmluvy.

2. Uzatvoreniu zmluvy predchadza Registracia. Udaje poZadované pre Registraciu,
uvadza Zakaznik v registracnom formulari umiestnenom na webovej stranke IONQS, v
rozsahu stanovenom v tomto formulari. Zakaznik je povinny poskytnut spravne udaje:
meno a priezvisko, krajinu trvalého pobytu alebo obvyklého pobytu, adresu trvalého
pobytu alebo obvyklého pobytu, kontaktné Udaje a v pripade Podnikatela: nazov
(obchodné meno), spolocnosti, DIC (darové identifikacné ¢islo), adresu sidla vratane
krajiny sidla, kontaktné udaje. Prijatim Pravidiel Zakaznik prehlasuje, ze udaje uviedol
sposobom zodpovedajucim skutocnosti. Ak najma prislusné danové urady zistia, Ze
Zakaznik poskytol udaje spdsobom, ktory je v rozpore so skuto¢nostou, odpovie on za
Skodu spésobenu v tomto ohlade home.pl.

3. Zakaznik je povinny pri registracii poskytnut informacie o tom, ¢i bude vyuzivat
Sluzbu home.pl ako Spotrebitel.

4, Strany su povinné sa navzajom bezodkladne informovat o akychkolvek zmenach
udajov uvedenych v bode 2 vysSie, najneskdér do 7 dni od vzniku zmeny, pricom
Z3akaznik je povinny informovat home.pl o zmenach sam, zmenou/aktualizacii udajov v
Zakaznickom paneli. V pripade, Ze zakaznik nesplni povinnost stanovenu v prvej vete -
home.pl mdze Zakaznikovi uctovat administrativny poplatok stanoveny v Cenniku za
vykonanie ¢innosti home.pl za U€elom stanovenia spravnych udajov a ich aktualizacie v
Zakaznickom paneli. Okrem toho, ak najma prislusné danové drady zistia, Ze Udaje
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zakaznika su neaktualne, pretoze ich zakaznik neaktualizoval, zodpoveda za Skodu
sposobenu v tomto ohlade home.pl.
5. Skér nez Zakaznik zada objednavku home.pl umozni home.pl Zakaznikovi zoznamit
sa s Pravidlami, Specifikaciami Sluzby a vietkymi zmluvnymi vzormi platnymi v ramci
Sluzby home.pl vybrané Zakaznikom a zhrnutim podmienok objednavky Sluzby
home.pl. SUhrn obsahuje najma parametre vybranej Sluzby home.pl, obdobie trvania
zmluvy a vySku splatného poplatku za poskytovanie Sluzby home.pl.
6. Kuzavretiu zmluvy dochadza vo chvili, ked home.pl potvrdi prijatie objednavky Sluzby
home.pl. Potvrdenim uvedenym v predchadzajucej vete je sprava zaslana e-mailom
obsahujuca obsah Zmluvy uzavretej Zakaznikom, najma s uvedenim vybranej Sluzby
home.pl, jej parametrov a vyska poplatku splatného za poskytovanie Sluzby home.pl. V
pripade zakaznika, ktory je Spotrebitelom, su k potvrdeniu pripojené: Pravidl3,
Specifikacie Sluzby a vetky zmluvné vzorce platné v rdmci Sluzby home.pl vybrané
Zakaznikom, ktoré boli predtym spristupnené a prijaté Zakaznikom, ktory je
Spotrebitelom.
7. V pripade zmluav uzatvorenych telefonicky so Zadkaznikom, ktory je Spotrebitelom,
pred uzavretim zmluvy home.pl telefonicky odsuhlasi podmienky objednavky Sluzby
home.pl, vybrané Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, a navySe home.pl umozni
Zakaznikovi, ktory je Spotrebitelom, zozndmit sa s Pravidlami a Specifikaciou Sluzby a
vSetkymi zmluvnymi vzorcami, platnymi v ramci danej Sluzby home.pl. K uzavretiu
zmluvy so Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, dochadza vo chvili, ked Zakaznik, ktory
je spotrebitelom poskytne vyhlasenie, Ze zmluva bola uzatvorena za podmienok
uvedenych home.pl pocas telefbnneho hovoru a za podmienok popisanych v
Pravidlach a Specifikacii Sluzby, ako aj zmluvnych vzorkach platnych v rdmci danej
Sluzby home.pl. V pripade zmldv uzatvorenych telefonicky Zakaznik, ktory je
podnikatelom, moze pristupit k uzavretiu zmluvy vo chvili ked Zakaznik, ktory je
Podnikatelom predlozi vyhldsenie, Ze zmluva bola uzatvorena za podmienok
uvedenych v home.pl pocas telefébnneho hovoru.
8. home.pl je opravnena odmietnut uzavretie zmluvy, ak:
a) Zakaznik v registratnom formulari, pocas registracie poskytne nepravdivé alebo
neuplné informacie a:
(I) nedoplni alebo neopravi tieto Udaje napriek vyzve zo strany home.pl v lehote
stanovenej home.pl, ktord ma najmenej 3 pracovné dni odo dna odoslania vyzvy
Zakaznikovi, alebo
(ii) napriek vyplneniu alebo oprave udajov v suvislosti s vyzvou sa zistilo, Zze su
nepravdivé, tj. nie su v sulade so skuto¢nym stavom,
V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy z dévodov uvedenych v predchadzajucej
vete moze home.pl Uctovat Zakaznikovi spravny poplatok stanoveny v Cenniku za
overenie Udajov uvedenych pocas objednavky, ktoré ma home.pl pravo odpocitat (bez
povinnosti podania v tomto ohlade samostatného vyhlasenia) z poplatku zaplateného
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Zakaznikom za sluzbu zahrnutd v objednavke v rozsahu, v akom bola zmluva
odmietnut3,

b) home.pl uz skér ukoncila zmluvu so Zakaznikom z doévodu okolnosti, za ktoré je
zodpovedny Zakaznik,

) existuje dévodna obava, Ze Zakaznik porusi povinnosti/zakazy uvedené v bode 35
nizSie (napr. Zadkaznik uz skér osobne alebo spolocne s inymi subjektmi alebo pomocou
inych subjektov vyuzivajucich sluzbu home.pl spésobom, ktory viedol k poruseniam
uvedenym v bode 35 Pravidiel) .

9. Zakaznik pri vyuzivani Sluzby home.pl pouziva heslo a prihlasovacie Udaje nastavené
Zakaznikom pocas Registracie. Zakaznik je povinny zabezpecit ddévernost hesla
ziskaného v priebehu Registracie, nespristupnit heslo tretim osobam, zabezpecit heslo
proti pristupu tretich osdéb a okamzite informovat home.pl o akomkolvek pripade alebo
podozreni, Ze heslo ziskala tretia osoba. Zdkaznik zodpoveda za dbsledky poskytnutia
prihlasovacieho mena a hesla alebo Zakaznickeho panelu tretim osobam.

10. Zakaznik berie na vedomie, Ze vykonavanie technickej podpory home.pl suvisi s
potrebou home.pl k pristupu k Zakaznickemu panelu alebo Materidlom alebo k e-
mailovému uctu Zakaznika. V désledku toho sa ziadost Zakaznika o vykonanie Cinnosti
technickej podpory rovna opravneniu home.pl pre pristup k Zakaznickemu
panelu/Materidlom/e-mailovému Gétu. Cinnosti vyZadujlce pristup k Zakaznickemu
panelu/ Materidlom/e-mailovému uctu su vykonavané menom a pre home.pl osobami
urcenymi home.pl (zamestnanci, spolupracovnici) v sulade s ustanoveniami zakona.
11. Sluzby home.pl objednané Zakaznikom budu poskytované za podmienok v sulade
s uzavretim zmluvy a zaplateni poplatku za poskytovanie danej sluzby home.pl, ktorej
vy3ka a sposob platby je stanovena v Cenniku a Specifikacii danej Sluzby.

12. Strany uznavaju, ze poskytovanie Sluzby home.pl sa zacina po 14 dnoch od
uzatvorenia Zmluvy, ak to nestanovia Pravidla alebo Specifikacie SluZby alebo zmluvny
vzorec pre danu sluzbu home.pl, ktord bola Zakaznikovi poskytnuta pred uzavretim
zmluvy, inak. Na vyslovnu Ziadost Klienta poskytovanie Sluzby home.pl sa moze zacat
skor ako 14 dni od uzatvorenia Zmluvy.

13. Zakaznik zodpoveda za nezrovnalosti vo fungovani Sluzby home.pl, ktoré vyplyvaju
z jeho zavineného konania alebo opomenutia, vratane nespravneho pouzitia funkénosti
danej Sluzby home.pl alebo integracia s externym softvérom vybranym Zakaznikom.
Naklady na odstranenie vyslednych zavad a nezrovnalosti vo fungovani danej sluzby
home.pl nesie Zakaznik.

14. Aby sa zabezpecilo poskytovanie sluzieb home.pl na najvyssej urovni a vzhladom na
ochotu ponuknut Zakaznikovi najlepsie rieSenia dostupné na trhu v danom case,
home.pl si vyhradzuje pravo zlepSit parametre poskytovanej Sluzby home.pl a/alebo
aktualizovat sluzby. home.pl alebo Softvér do novsej verzie, a ktory je poskytovany
home.pl, poskytovatelom Sluzieb home.pl alebo vyrobcom softvéru. home.pl informuje
zdkaznika o aktualizacii a/alebo zlepSeni parametrov Sluzby home.pl.
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2. Sluzby a produkty tretich stran.

15. home.pl mézZe poskytnut Zakaznikovi moznost vyuzivat sluzby alebo produkty
poskytované tretimi stranami, vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika. Zakaznik
vyuziva sluzby alebo produkty, vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika, tretich
stran v sulade so zasadami stanovenymi tretimi stranami, vratane podmienok licencie
udelenej tretou stranou. Prijatie licencie ma za nasledok uzavretie licencnej zmluvy
medzi tretou stranou a Zadkaznikom, v ktorej nie je home.pl stranou.

16.  Spristupnenie Zakaznikovi moznosti vyuzivat sluzby alebo produkty, vratane veci
v zmysle Obcianskeho zakonnika tretich stran prebieha za podmienok stanovenych
home.pl na webovych strankach na adrese https://ionos.sk, v tom najma pravidiel,
ktoré sa vztahuju k tymto sluzbam alebo produktom, vratane veci v zmysle
Obcianskeho zakonnika. S vyhradou obsahu nasledujuce vety su sluzby alebo produkty,
vratane poloziek v zmysle Obcianskeho zakonnika tretich stran, poskytované home.pl
za poplatok uvedeny v prislusnych cennikoch alebo Pravidlach propagacnych akcii.
Niektoré sluzby alebo produkty, vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika tretich
stran, m6zu predstavovat bezplatny dodatok k Sluzbe home.pl a su k dispozicii az po
zaplateni poplatku splatného home.pl za pouZivanie Sluzby home.pl a potom, co
Zakaznik spini pripadné dalSie podmienky stanovené home.pl, a ich dostupnost a
rozsah zavisi vyhradne od rozhodnuti home.pl. Zakaznik nie je opravneny domahat sa
sluZieb alebo produktov uvedenych v predchadzajucej vete.

17. Podmienky spustenia a pouZzivania sluzby alebo produktu, vratane veci v zmysle
Obcianskeho zakonnika tretej strany, sU stanovené na webovych strankach tretej
strany.

3. Poplatky.

18. VySka poplatkov za Sluzby home.pl je uvedena v cennikoch a pravidlach
propagacnych akcii zverejnenych na webovych strankach IONOS.
19. Zakaznik sa zavazuje platit za Sluzbu home.pl po celd dobu trvania zmluvy. V
zavislosti od typu Sluzby home.pl su poplatky splatné:
a) vopred na Obdobie subskripcie, ¢o je uvedené v Specifikacii SluZby - v pripade
SluZieb home.pl zd¢tovanych jednorazovo, alebo
b) vopred alebo nasledne - za ZG¢tovacia obdobia, ¢o je uvedené v Specifikacii Sluzby
- v pripade Sluzieb home.pl zuc¢tovanych v Zuctovacich obdobiach.
20. Uhrada splatného poplatku by mala byt vykonanéa spdsobom (spdsob platby) a v
termine stanovenom home.pl v potvrdeni prijatia objednavky. Platba by mala byt
vykonana Zakaznikom na zaklade potvrdenia prijatia objednavky od home.pl. V rozsahu
povinnosti Uhrady splatného poplatku sa neuplatriuje c¢lanok. 115 Obcianskeho
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zakonnika, a preto ak koniec lehoty splatnosti uvedeny v potvrdeni prijatia objednavky
pripadne na den uznany Statom za volny od prace alebo na sobotu, platba musi byt
vykonana najneskdr v den oznaceny ako posledny den platby v potvrdeni prijatia
objednavky, bez ohladu na to, i tento den pripada na den volny od prace alebo sa tyka
soboty. Pricom za den uUhrady sa povaZuje den, ked su prostriedky pripisané na ucet
uvedeny v ramci daného spdsobu platby.
21.  home.pl prijima platobné metddy uvedené na webovych strankach IONOS,
najma: Platobna karta, rychly internetovy prevod a bankovy prevod. V ramci platby
platobnou kartou méze zakaznik vyjadrit suhlasit s realizaciou platieb za sluzby home.pl
vo forme cyklickych platieb.
22. Naklady spojené s platbou nesie Zakaznik.
23.  Pokial zakaznik neuhradi poplatky do uvedenej lehoty v potvrdeni objednavky
alebo v inom dokumente, ktorym sa Zakaznikovi zavazne stanovi doba na uUhradu
platby za Sluzbu home.pl, potom v zavislosti od typu Sluzby home.pl:
a) Zmluva o poskytovani danej Sluzby home.pl zanika, ak - v stlade so Specifikaciou
Sluzby - je poplatok za realizaciu tejto sluzby home.pl zaplateny jednorazovo pred
tym, nez je tato sluzba home.pl realizovans,
b) Zmluva o poskytovani danej Sluzby home.pl zanika, ak st v stlade so Specifikaciou
Sluzby hradené poplatky za jej realizaciu v Zuctovacich obdobiach - ak Zakaznik
neuhradi prvy poplatok, ktorého Uhradou je v sulade so Specifikiciou Sluzby
podmienené zacatie poskytovania Sluzby home.pl,
c) home.pl ma pravo ukoncit Zmluvu z dévodu viny Zakaznika - ak su v sulade so
Specifikaciou Sluzby hradené poplatky za jej plnenie vo forme ZG¢tovacich obdobi a
Z3akaznik je v omeskani s platbou za konkrétne Zuctovacie obdobie dlhSie ako 7
(sedem) dni - ak nie je mozné pouzit bod b) vysSie; home.pl je opravneny ukoncit
Zmluvu tymto spd6sobom, ak vopred vyzval Zakaznika, aby nezaplateny poplatok
zaplatil v stanovenej lehote, nie kratSej ako 3 dni, pod hrozbou ukoncenia zmluvy v
pripade nezaplatenia v tejto lehote; v pripade uvedenom v bode b) vysSie. Do
momentu ukoncenia zmluvy ma home.pl pravo Obmedzit poskytovanie Sluzby
home.pl alebo Pozastavit poskytovanie Sluzby home.pl.
24. Obnovenie sluzby po ukonceni dévodov v pripade Obmedzenia poskytovania Sluzby
home.pl alebo Pozastavenie poskytovania Sluzby home.pl méze byt podmienené tym,
Ze zakaznik zaplati poplatok v sulade s Cennikom.
25. home.pl Uctuje poplatky za ¢as Obmedzenia poskytovania Sluzby home.pl v sulade
s Cennikom a Specifikaciou Sluzby.
26. home.pl Uctuje poplatky za obdobie Pozastavenia poskytovania Sluzieb home.pl, iba
ak v obdobi pozastavenia poskytovania Sluzby vzniknd home.pl naklady na udrziavanie
Sluzby home.pl v aktivnom stave. VySka poplatkov uctovanych za obdobie Pozastavenia
poskytovania Sluzby home.pl je uvedena v Cenniku a Specifikacii Sluzby.
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27. Ukoncenie zmluvy zo strany home.pl alebo Zakaznikom alebo dohodou medzi
home.pl a Zakaznikom z dévodov vyhradne suvisiacich so Zakaznikom neopravnuje k
vrateniu poplatkov uz zaplatenych za obdobie, v ktorom nebude Zmluva z dévodu jej
ukoncenia plnena. Ustanovenie predchadzajucej vety sa nevztahuje na Spotrebitela,
ktory je opravneny pozadovat vratenie poplatkov zaplatenych vo vySke umerného ¢asu
skuto¢ného poskytnutia Sluzby home.pl (tj. Suma, ktora sa ma vratit, nezahrna poplatky
splatné home.pl za dobu skuto¢ného poskytovania Sluzby home.pl).

28. V pripade ukoncenia zmluvy z dévodov suvisiacich vylu¢ne s home.pl zo strany
home.pl alebo Zdkaznikom alebo vzajomnou dohodou medzi home.pl a zdkaznikom
ma Zakaznik narok na vratenie zaplatenych poplatkov vo vyske zodpovedajucej ¢asu
skuto¢ného poskytnutia Sluzby home.pl (tj. Ciastka, ktora sa ma vratit, nezahfna
poplatky splatné home.pl za dobu skuto¢ného poskytovania Sluzby home.pl).

29.V pripade ukoncenia zmluvy zo strany home.pl z dévodu neuhradenia poplatkov za
Sluzby home.pl ma home.pl pravo poZadovat vratenie pripadnych zliav udelenych
Zakaznikovi v sUvislosti s uzavretim Zmluvy za podmienok stanovenych v Specifikacii
Sluzby.

30. Poplatky po lehote splatnosti podliehaju exekucii podla zasad stanovenych
zdkonom.

31. home.plvydava zuctovacie doklady za platby uskuto¢nené za sluzbu. Pravidla pre
vydavanie vyssie uvedenych dokumentov sa riadia dafiovym zakonom.

4. Zodpovednost.

32. home.pl zodpoveda za neplnenie alebo nespravne plnenie Sluzby home.pl v sulade
s platnymi zakonmi.

33. S vyhradou zavaznych ustanoveni polského prava, obsahu Pravidiel alebo Zmluvy je
zodpovednost home.pl obmedzend na sumu skutolnych strat a spolu so
zodpovednostou za zmluvné pokuty nesmie v Ziadnom pripade presiahnut Ciastku:

a) poplatku zaplateného Zakaznikom za poskytovanie Sluzby home.pl, s ktorou suvisi
poziadavka na nahradu, za poslednych 12 mesiacov pred udalostou, ktora viedla k
vzniku skody - v pripade, Ze Obdobie subskripcie danej Sluzby home.pl trvalo aspon 12
mesiacov,

b) poplatku zaplateného Zakaznikom za Obdobie subskripcie, v ktorom doslo k udalosti
veducej k vzniku Skody - pokial Obdobie subskripcie danej Sluzby home.pl trvalo mene;j
ako 12 mesiacov.

Obmedzenie zodpovednosti home.pl s postupom v tejto Casti sa nevztahuje na
Spotrebitela. Obmedzenie zodpovednosti Home.pl opisané v inych Pravidlach
vydanych Operatorom, vratane pravidiel propagacnych akcii, sa nevztahuju na
Spotrebitela.
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34. V pripade, Ze Pravidla, iné pravidla vydané Operatorom, vratane pravidiel
propagacnych akcii, stanovuje povinnost uhradenia home.pl Spotrebitelovi zmluvnej
pokuty, je Spotrebitel opravneny poZadovat dodato¢nu ndhradu Skody za vSeobecnych
podmienok vo vyske prevysSujucej sumu vyhradenej zmluvnej pokuty.

Obmedzenie.

35. Zakaznik sa zavazuje, Ze:

a) jeho vyuZivanie SluZieb home.pl, Zariadenie home.pl, sluZieb alebo produktov,
vratane veci tretich stran v zmysle Obcianskeho zakonnika, ako aj obsah Materialov,
neporusi zakon alebo prava tretich stran, vratane autorskych prav, vlastnickych pray,
priemyselného tajomstva, vratane osobného prava,

b) Materialy a vSetok dalSi obsah, ktory odosiela prostrednictvom Zariadenia
home.pl, nebudu obsahovat Skodlivy softvér, ktory méze spdsobit narusenie alebo
hrozbu narusenia fungovania Sluzieb home.pl, Zariadenie home.pl, sluzieb alebo
produktov, vratane veci tretich stran v zmysle Obcianskeho zadkonnika,

C) v ramci pouzivania sluzieb home.pl, Zariadenie home.pl, sluzieb alebo produktoyv,
vratane veci tretich stran v zmysle Obcianskeho zakonnika, nebudu dovazat, ukladat
a spristupnovat, a tiez posielat Materialy, ktoré mdézu byt skodlivé pre maloleté, ktoré
propaguju alebo podnecuju sexualne nasilie, mucenie a nenavist, vratane rasovej,
etnickej, narodnej nenavisti a Siroko uznavané ako Skodlivé kvoli zdsadam
spoloCenského spoluzitia, ohrozujucich ludské zdravie alebo Zivot, porusujuce
sukromie, porusujuce verejnu bezpecnost, zasahujucu do riadenia vykonavanych
opravnenymi verejnymi organmi, propagujuce nelegalne produkty alebo porusujuce
zakaz obchodu s vyrobkami, uvadzajuce metddy, ktoré mézu ohrozit bezpecnost
fungovanie  Sluzieb  home.pl, Zariadenie home.pl alebo fungovanie
telekomunikacnych sieti, systémov IKT tretich stran,

d) nebude pouzivat Sluzby home.pl, Zariadenie home.pl, sluzby alebo produkty,
vratane veci tretich stran v zmysle Obcianskeho zakonnika sposobom, ktory je v
rozpore s ich ucelom alebo spdsobom prekracujicom technické parametre uvedené
v Specifikacii Sluzby,

e) nebude pouZivat Sluzby home.pl, Zariadenie home.pl, sluzby alebo produkty,
vratane veci tretich stran v zmysle Obcianskeho zakonnika spésobom, ktory by
mohol spbsobit rusenie alebo znemoznit alebo prekazat v pouZivani Zariadenia
home.pl, Sluzieb home.pl, sluZieb alebo produktov, vratane veci tretich stran v
zmysle Obcianskeho zakonnika pre Zakaznika alebo tretej strany,

f) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu home.pl nebude pouZzivat nazov
home.pl ani iné mena a individualizatné oznacenie home.pl alebo sluzby home.pl,
g) v ramci vyuzivania Sluzieb home.pl nebude na server home.pl umiestriovat prvky
(data, materialy, obsah, subory, fotografie, skripty CGI, velké datové subory atd.)
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pouzivané inymi strankami/portalmi/blogmi/online obchodmi, ktoré nie su
hostované na serveroch home.pl.

36. Vpripade, Ze Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bode 35:
a) ak tretia strana si uplatfiuje narok voc¢i home.pl v suvislosti s vySSie uvedenymi
poruseniami, je Zakaznik povinny uhradit Skodu sp6sobenu home.pl a nevyhnutné a
objektivne odévodnené naklady vzniknuté v suvislosti s ochranou zaujmov home.pl,
pricom v prvom rade je Zakaznik povinny urobit vSetky opatrenia a vyvinut vSetko
usilie na uvolnenie home.pl z narokov voci home.pl v suvislosti s vySSie uvedenymi
poruseniami a smerovat k ich odstupeniu alebo k vystupeniu Zakaznika na mieste
alebo spolocne s home.pl v prebiehajucom spore, za predpokladu, Ze akakolvek z
tychto cinnosti bude pravne pripustna. VSetky naklady spojené s prijatim opatreni
uvedenych v predchadzajucej vete ponesie Zakaznik vyhradne na vlastné naklady,
b) v pripade, Ze dostane oficidlne oznamenie o poruseni opisanom v bode 35, je
home.pl opravnené zabranit pristupu k Materidlom tretim stranam,
) v pripade prijatia, alebo ziskania spolahlivych informacii o poruseni opisanom v
bode 35, je home.pl opravnené odopriet pristup k Materidlom tretim stranam po
tom, ¢o oznamil Zakaznikovi svoj zamer odopriet pristup k Materialom,
d) home.pl je opravnené pozastavit poskytovanie Sluzby home.pl alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby home.pl potom, ¢o zdkaznikovi oznami svoj zamer pozastavit
poskytovanie Sluzby home.pl alebo obmedzit poskytovanie Sluzby home.pl a
poziadat o odstranenie porusenia v lehote najmenej 3 dni. home.pl nie je povinna
vopred informovat zdkaznika o svojom zamere pozastavit poskytovanie Sluzby
home.pl alebo obmedzit poskytovanie Sluzby home.pl a poZadovat odstranenie
porusenia, pokial z povahy poruseni vyplyva potreba okamZitého zadsahu ze strany
home.pl [Napr. hromadné zasielanie Spamu Zakaznikom, phishing, distribucie
nelegdlneho softvéru, pouzivanie sluzby home.pl Zakaznikom spdsobom
prekracujucom technické parametre uvedené v Specifikacii sluzby, pouZzivanie Sluzby
home.pl Zdkaznikom spésobujulce alebo ak je pravdepodobné, Ze spdsobi narusenie
alebo nefunkcnost alebo tazkosti s pouzivanim Zariadenia home. pl, sluzby home.pl,
sluzby alebo produktov, vratane veci tretich stran v zmysle Obcianskeho zakonnika
inym Zakaznikom alebo inymi Zakaznikmi alebo tretimi stranami, umiestnenie
prvkov na server home.pl (data, materialy, obsah, subory, fotografie, CGI skripty,
velké datové subory atd.) pouzivanych inymi webovymi
strankami/portaly/blogy/internetovymi obchodmi, ktoré nie suU hostované na
serveroch home.pl.

37. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak je to nutné z dévodu bezpecného pouzivania

Zariadenia home.pl, SluZieb home.pl (napr. Utoku DDOS alebo Gtoku na aplikéciu

Zakaznika) home.pl za ucelom vykonania prislusnych preventivnych opatreni méze

docasne zablokovat pristup k sluzbam home.pl a Materidlom, o Com musi okamZite

informovat Zakaznika. Vzhladom k tomu, Ze sa tato akcia vykonava v zaujme Zakaznika,
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Zakaznik s tymto suhlasi a nema teda narok na vratenie akychkolvek poplatkov za
Sluzby home.pl.

6. Platnost zmluvy.

38. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a zahfna Obdobie Trvania zmluvy, ktoré je
uvedené v suhrne podmienok objednavky Sluzby home.pl a v potvrdeni prijatia tejto
objednavky.

39. Najmenej 14 (Strnast) dni pred uplynutim Obdobia subskripcie alebo v pripade
Nazvov Domén najmenej 14 (Strnast) dni pred uplynutim faktura¢ného obdobia Nazvu
Domeény, home.pl zasle zakaznikovi informacie o bliziacom sa uplynuti platnosti zmluvy,
a 0 moznosti uzatvorenia dalSej zmluvy s cielom zabezpedit kontinuitu Sluzby home.pl.
Nova zmluva je uzavreta, ak Zakaznik potvrdi podmienky tejto Zmluvy navrhnuté
home.pl. Zaplatenie poplatku podla novej zmluvy najneskdér do datumu uvedeného v
informaciach uvedenych v prvej vete je zarukou zachovania kontinuity Sluzby home.pl.
V rozsahu povinnosti Uhrady splatného poplatku sa neuplatiuje ¢&lanok. 115
Obcianskeho zakonnika, a preto ak koniec lehoty splatnosti uvedeny v udajoch
uvedenych v prvej vete pripadne na den uznany Statom za volny od prace alebo na
sobotu, platba musi byt vykonana najneskér v den oznaceny ako posledny den platby
v udajoch uvedenych v prvej vete, bez ohladu na to, ¢i tento den pripada na den volny
od prace alebo sobotu. Pricom za den uhrady sa povazuje den, ked su prostriedky
pripisané na ucet uvedeny v ramci daného spdsobu platby.

40. Zmluva moze byt ukoncena pred uplynutim Obdobia Trvania zmluvy Zakaznikom
a tretimi stranami, ktoré vstupili na miesto zakaznika v zmluve v ramci univerzalnej
alebo singularnej sukcesie, iba v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi predpismi
alebo v dbésledku okolnosti, za ktoré je home.pl zodpovedné, najma v pripade, ze
home.pl nespifia dostupnost sluzby home.pl na Grovni deklarovanej v SLA pre danu
sluzbu home.pl (garantovana doba dostupnosti tejto sluzby home.pl). Ukoncenie
zmluvy v pripade opisanom v predchadzajucej vete modze nastat okamzite, po
predchadzajucej vyzve home.pl pre ukoncenie porusSovania a neucinnom uplynuti
lehoty uvedenej v tejto Ziadosti, ktora by mala zahfriat najmenej 30 dni, a v pripade
Zakaznika, ktory je Spotrebitelom, najmenej 14 pracovnych dni. Ustanovenia zmluav
uzatvorenych Zakaznikom s tretimi stranami na poskytovanie sluzby alebo produktu,
vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika, ku ktorym pristup umoznuje home.pl,
mo&Zu zavadzat r6zne pravidla a vypovedné lehoty.

41. home.pl ma pravo ukoncit Zmluvu vypovedou s vypovednou lehotou 30 dni. V
pripade sluzby home.pl s kratSim Obdobim subskripcie, ako 30 dni, mdze byt Zmluva
ukoncena oznamenim o ukonceni zmluvy s vypovednou dobou stanovenou v
pravidlach tykajucich sa danej Sluzby home.pl, Specifikacii sluzby alebo zmluvného
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vzorca, ktory sa vztahuje k danej Sluzbe home .pl. Ustanovenie sa nevztahuje na
ukoncenie zmluvy so Spotrebitelom.
42. home.pl ma pravo ukoncit Zmluvu okamzite, ak:
a) poskytovanie sluzby home.pl sa z objektivne opodstatnenych ddévodov stalo
nemoznym,
b) poskytovanie sluzby home.pl sa stalo nemoznym z dévodov, ktoré mozno pripisat
subdodavatelovi home.pl, ktory sa podielal na poskytovani sluzby home.p],
) poskytovanie sluzby home.pl sa stalo nemoznym v désledku ukoncenia zmluvy so
subdodavatelom home.pl, ktory sa podielal na poskytovani sluzby home.pl,
d) home.pl ukondi alebo pozastavi svoju obchodnu €innost Uplne alebo Ciasto¢ne v
sulade s plnenim zmluvy,
e) bude na home.pl podany navrh na konkurz alebo bude home.pl uvedena do
likvidacie,
f) dojde k okolnosti opisanej v bode 23 pism. c) vyssie,
g) Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bode 35 vysSSie,
h) existuje dévodna obava, Ze Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bode 35 vysSie
(napr. Zakaznik uz skdr osobne alebo spolocne s inymi subjektmi alebo pomocou
inych subjektov vyuzivajucich sluzbu home.pl spdsobom, ktory viedol k poruseniam
uvedenym v bode 35 Pravidiel).
i) Zakaznik hrubo porusuje zasady spoloenského spoluZitia alebo porusuje osobné
prava osdb konajucich v mene home.pl alebo ddjde k naruseniu osobnych udajov
0s0b konajucich v mene home.pl,
j)  Zakaznik poskytne v registratnom formulari pocas Registracie alebo po uzavreti
zmluvy, napr. V Zakaznickom paneli, nepravdivé alebo neuplné udaje, o ¢om sa
home.pl dozvedel po uzavreti zmluvy, a tieto udaje ani napriek vyzve home.pl
nedoplni ani neopravi v termine ur¢enom home.pl, ktory je najmenej 3 dni,
k) zakaznik hrubo porusi ustanovenia Pravidiel alebo Zmluvy.
43.  Zakaznik, ktory je Spotrebitelom, je opravneny odstupit od Zmluvy za podmienok
popisanych v zdkone z 30. maja 2014 o pravach spotrebitela a v prilohach 1 a 2 Pravidiel.
44, Vo chvili ukonfenia alebo vyprSania Zmluvy tykajucej sa danej sluzby home.pl
zbavi zadkaznika moZnosti pouzivat tuto sluzbu home.pl a zastavi aj pristup k Materialom
a udajom zozbieranym v ramci tejto Sluzby, ktoré su vymazané.
45. S vyhradou poslednej vety moze zakaznik v pripade ukoncenia alebo vypr3ania
platnosti vSetkych zmldv uzavretych so Zakaznikom predlozit home.pl vyhlasenie, ze
nema v umysle pokracovat v pouzivani Zakaznickeho panelu. Podanim takéhoto
vyhlasenia dojde k ukonceniu pravneho vztahu, na zaklade ktorého Zakaznik ziska
trvaly pristup do Zakaznickeho panelu. V takom pripade bude zakaznik zbaveny
pristupu do Zakaznickeho panelu a uzatvorenie zmluvy s home.pl bude v bududcnosti
vyzadovat opatovnu registraciu, aby bolo mozné zalozit novy Zakaznicky panel. home.pl
po ukonceni vztahu, na zaklade ktorého Zakaznik ziska trvaly pristup do Zakaznickeho
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panelu, je opravneny dalej spracovavat jeho osobné Udaje a Udaje tykajuce sa jeho
sluzieb v rozsahu stanovenom prislusnym zakonom, a to aj za ucelom vymahania
pohladavok na zaklade uzatvorenych zmldv, plnenia povinnosti ulozenej home.pl
stanovenej zakonom, ktoré sa tykaju najma danovych povinnosti. Zbavenie Zakaznika
pristupu do Zakaznickeho panelu neporusSuje prava Zakaznika stanovené v
ustanoveniach uvedenych v bode 47 niZSie.

7. Ochrana sukromia a osobnych udajov.

46. Spravcom osobnych udajov zakaznika je home.pl

47. home.pl spracovava osobné udaje zakaznika v sulade so zasadami stanovenymi v
nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdéb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES a ustanovenia polskych zakonov o ochrane osobnych
udajov.

48. Home.pl poskytuje podrobné informacie o pravidlach a postupoch suvisiacich so
spracovanim osobnych udajov Zakaznika na webovych strankach IONOS.

8. Reklamacné konanie.

49. V suvislosti s neplnenim alebo nespravnym plnenim Sluzby home.pl méze zakaznik
podat reklamaciu.

50. Reklamacia by mala obsahovat;

a) oznacenie Zakaznika, sp6sobom umoznujucim jeho identifikaciu,

b) uvedenie nazvu Sluzby home.pl, na ktoru sa reklamacia vztahuje,

c) predmet reklamacie,

d) okolnosti odévodnujuce reklamacie,

e) uvedenie ziadosti,

f) ak si Zakaznik Zela, aby mu koreSpondencia home.pl tykajuca sa reklamacie bola
zaslana na inu e-mailovu adresu, nez ktora je uvedena v Zakaznickom paneli - vyslovna
Ziadost o zaslanie vybavenia reklamacie spolu s oddvodnenim alebo inymi
informaciami suvisiacimi s reklamaciou na tuto ind e-mailovu adresu a uvedenie tejto
adresy.

51. Reklamacia by mala byt zaslana pisomne v papierovej podobe - na adresu home.pl
uvedenej v Pravidlach alebo v elektronickej podobe - na e-mailovd adresu uvedenu v
home.pl ako kontaktna adresa.

52.V pripade, ze reklamacia nebude obsahovat nalezitosti uvedené v bode 50 vysSie,
bude zakaznik vyzvany na doplnenie nedostatkov reklamacie.

53. S vyhradou druhej vety bude reklamacia posudena do 30 dni od jej dorucenia
home.pl. Reklamacia podana Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, tykajucej sa sluzby
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home.pl, spocivajucej v prevedeni diela v zmysle Obcianskeho zakonnika alebo predaja
veci v zmysle Obcianskeho zakonnika, bude posudena do 14 dni od jej dorucenia do
home.pl. Obdobie pre doplnenie reklamacie Zakaznikom nie je zahrnuté do obdobia jej
posudenia.

54. Vybavenie reklamacie spolu s odévodnenim alebo inymi informaciami sdvisiacimi s
reklamaciou bude Zakaznikovi zaslané na e-mailovd adresu uvedenu Zakaznikom v
Zakaznickom paneli ako kontaktna e-mailova adresa, ak Zakaznik v reklamacii vyslovne
nepozaduje zaslanie koreSpondencie o reklamacii na ind adresu a tuto adresu
neuvedie. V pripade pochybnosti, ktoré su spojené s kontaktnou e-mailovou adresou
home.pl zasle vybavenie reklamacie spolu s odévodnenim alebo inymi informaciami
suvisiacimi s reklamaciou na e-mailovd adresu uvedenu zakaznikom v Zakaznickom
paneli a na e-mailovl adresu uvedenu v reklamacii (napr. Reklamacia vyslovne
nevyzaduje odoslanie vybavenia na ind e-mailovu adresu, neZ je adresa uvedena v
zakaznickom paneli, reklamacia vSak bola zaslana na hlavickovom papieri s uvedenim
inej e-mailovej adresy, neZ je adresa uvedena v zakaznickom paneli, alebo bola
odoslana vo forme elektronickej spravy z inej e- mailovej adresy, nez je adresa uvedena
v Zakaznickom paneli, atd.).

9. Ostatné ustanovenia.

55. home.pl si vyhradzuje pravo vydavat osobitné pravidla, predovSetkym pravidla
propagacnych akcii, samostatné pravidla pre jednotlivé Sluzby home.pl alebo predpisy
pre jednotlivé typy platieb za Sluzby, a prdvo na zmenu Pravidiel alebo zrusenie
Pravidiel so sucasnym zavedenim novych Pravidiel, s vyhradou nasledujucich
ustanoveni.

56. Informacie o zmenach Pravidiel, zruSeni Pravidiel so su¢asnym zavedenim novych
Pravidiel a vydanie zvlastnych Pravidiel budu zakaznikovi zaslané e-mailom na e-
mailovu adresu uvedenu Zakaznikom v Zakaznickom paneli ako kontaktna adresa.

57. Zmeny Pravidiel, nové pravidld zavedené namiesto zruSenych Pravidiel a
samostatné pravidla budu dalej zverejnené na webovych strankach IONOS.

58. Zmeny Pravidiel, samostatné pravidla, nové pravidla zavedené na miesto zruSenych
Pravidiel nadobudaju ucinnost po 14 dnoch od ich zavedenia prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (bod 56 vyssie) tak, aby sa Zakaznik mohol
oboznamit s ich obsahom.

59. Strany predpokladaju, Ze Zakaznik prijal zmeny Pravidiel, nové pravidlad zavedené
miesto zruSenych pravidiel, pokial sa neukoncila platnost Zmluvy do konca obdobia
uvedeného v bode 58 vysSie. Pravo na ukoncenie zmluvy nevznika, ak sa zmena
Pravidiel alebo zmeny vyplyvajlucej z novych pravidiel zavedenych namiesto zruSenych

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

Pravidiel vztahuju na sluzbu home.pl, na ktoru sa zmluva nevztahuje a ktoru Zakaznik
nevyuZziva, vratane zavedenia novej Sluzby home.pl.

60. K posudeniu prav a povinnosti home.pl a Zakaznika, ako aj vo veciach, na ktoré
sa nevztahuju Pravidla alebo Zmluva sa pouziju Polské zakony.

61. Ustanovenia Pravidiel neporusuju prava Spotrebitela vyplyvajuce z rozhodného
prava, ktoré platia pred ustanoveniami Pravidiel.

62. Zakaznik, ktory je Spotrebitelom, ma moznost pouzit mimosudne metddy
vybavovania reklamacii a nahrad prostrednictvom hlasenia spotrebitelskym
organizaciam (Spotrebitelski Rozhodcovia Sudov, Mestsky alebo Krajsky Spotrebitelsky
Ombudsman).

63. Sud prislusny na rieSenie sporov tykajucich sa zmlav uzavretych medzi home.pl a
Zakaznikom, ktory je Podnikatelom, je sud prislusny pre sidlo spolo¢nosti home.pl.
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Schvalené Uznesenim €. 13/2019 2 19. 3.1919 Spravnej rady home.pl
PRILOHA €. 1 k Podmienkam siete home.pl
FORMULAR ODSTUPENIA OD ZMLUVY

(Tento formular by mal byt vyplneny a odoslany, iba ak ma Zakaznik v amysle odstupit
od zmluvy z dévodov uvedenych v )

Prijemca

home.pl Spotka Akcyjna
ul. Zbozowa 4

70-653 Stetin

Ja tymto informujem o svojom odstupeni od
zmluvy na poskytovanie nasledujucej sluzby

Datum uzavretia zmluvy
Meno a priezvisko
Adresa

Datum Podpis
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PRILOHA C. 2 K PODMIENKAM SIETE HOME.PL
INFORMACIE TYKAJUCE SA VYUZITIA PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
SPOTREBITELOM
(vyrazy pouzité v tejto prilohe, ktoré su napisané velkymi pismenami, maju vyznam,
ktory je uvedeny v Podmienkach siete home.pl)

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni od uzavretia zmluvy (v zmysle
Podmienok siete home.pl) bez udania dévodu. Po uplynuti tejto lehoty pravo na
odstupenie od zmluvy zanika.

Ak si chcete uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, musite nas informovat:
home.pl Spétka Akcyjna
ul. Zbozowa 4
70-653 Stetin

Telefén, Fax a E-mail su k dispozicii na nasich webovych strankach www.ionos.sk.

O Vasom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim
(napriklad pomocou formuldra na odstupenie pripojeného ako priloha 1 k
Podmienkam siete home.pl, zaslané postou, faxom alebo e-mailom).

Takisto mézete vyplnit a odoslat formular na odstupenie od zmluvy alebo
akejkolvek iné vyslovné vyhldsenie elektronickymi prostriedkami na nasej webovej
stranke www.ionos.sk. Ak vyuZijete tuto moznost, zasleme Vam okam?Zité potvrdenie
prijatia informacie o odstupeni od zmluvy na trvalom médiu (napriklad e-mailom).

Aby bolo mozné dodrzat lehotu na odstUpenie od zmluvy, vystaci Vam zaslat
informacie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Ucinky odsttpenia od zmluvy:

V pripade odstupenia od tejto zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré sme od
Vas dostali, vratane nakladov na dorucenie veci (s vynimkou dodato¢nych nakladov
vyplyvajucich z Vasho vyberu spdsobu dorucenia iného ako najlacnejsi obvykly spdsob
dorucenia, ktory ponukame). S vyhradou obsahu dalSiej vety, vratime Vam platby
uvedené v predchadzajucej vete okamZite, v kazdom pripade vSak najneskér do 14 dni
odo dna, ked sme boli informovani o Vasom rozhodnuti uplatnit pravo na odstupenie
od tejto zmluvy. Ak bolo predmetom tejto zmluvy dodanie tovaru, méZeme sa zdrzat
vratenia platby, kym neobdrZite tovar spat alebo neposkytnete dékaz o jeho odoslani
spat, podla toho, ktora udalost nastane prva. Nahrada bude vykonana prostrednictvom
rovnakého platobného spdsobu, aky ste pouzili v pévodnej transakcii, ak ste vyslovne
neuviedli iny spdsob; v ziadnom pripade Vam nevzniknu ziadne dalSie naklady v
suvislosti s vratenim.
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Nemate pravo na odstupenie od zmluvy v pripadoch popisanych v zakone, vratane
prava na odstupenie od zmluvy, ak a) s Vasim vyslovnym suhlasom sme sluzbu plne
vykonali pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, ak ste boli informovani pred
zaCatim sluzby, Ze po splneni sluzby stratite pravo na odstupenie od zmluvy, b)
predmetom nasej sluzby su zvukové alebo vizudlne nahravky alebo pocitacové
programy dodavané v zapecCatenom obale, ak bol balik otvoreny po dodani, ¢)
predmetom nasej sluzby je dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je zaznamenany na
hmotnom nosici, ak realizacia sluzby zacala s VasSim vyslovhym suhlasom pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a po informovani o strate prava na
odstupenie od zmluvy.
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