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Podmienky Sluzieb Dropsuite E-mail Backup

§1 Vseobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky (dalej len: Podmienky) upravuju pravidla poskytovania sluzieb
Dropsuite E-mail Backup (dalej len: Sluzby Dropsuite E-mail Backup) prostrednictvom
home.pl Spétka Akcyjna so sidlom v Stetine, ul. Zbozowa 4, 70-653 Stetin, zapisana
do Registra Podnikatelov Registra Narodnych Sudov vedeného Okresnym Sudom
Stetin - Centrum v Stetine, XIIl Obchodné Oddelenie Registra Narodnych Sidov pod
Cislom KRS 0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, so zakladnym imanim
vo vyske 1 233 400,00 PLN splatené v plnej vyske (dalej: home.pl).

2. home.pl poskytuje Sluzby Dropsuite E-mail Backup v ramci spoluprace so
spolo¢nostou Dropmysite Pte Ltd so sidlom v Singapure (dalej len: Vyrobca).

3. Podmienky su k dispozicii k nahliadnutiu na internetovej stranke IONOS:
https://ionos.sk/terms-and-conditions/.

4. Pojmy, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto Podmienkach, majd vyznam uvedeny
v Podmienkach siete home.pl, ktoré su k dispozicii na webovej stranke IONOS:
https://ionos.sk/terms-and-conditions/ (dalej len: Podmienky Siete home.pl), a ak v
tychto Podmienkach nie je uvedena definicia — maju hovorovy vyznam
najrelevantnejsi pre kontext, v ktorom boli pouzité.

§2 Pravidla pouzivania Sluzieb Dropsuite E-mail Backup
1. Sluzby Dropsuite E-mail Backup sU sluzby poskytované elektronicky
prostrednictvom home.pl v spolupraci s Vyrobcom, ¢o je uvedené v Prilohe ¢. 1
tychto Podmienok, dostupné na webovej stranke IONOS na adrese:
https://ionos.sk/terms-and-conditions/, v stlade so Specifikaciou tychto sluzieb,
ktoré su  dostupné na  webovej stranke IONOS na  adrese
https://ionos.sk/dropsuite-email-backup.

2. Rozsah poskytovania Sluzieb Dropsuite E-mail Backup prostrednictvom home.pl
zahfna:
a) spristupnenie Zakaznikovi moznosti vyuzivat’ Sluzby Dropsuite E-mail

Backup poskytované Vyrobcom v zmysle bodu 15 podla Podmienok siete
home.pl, najmd poskytnutim moznosti prihlasit sa do Sluzieb z dUrovne
Zakaznickeho Paneluy;

b) poskytovanie - v spolupraci s Vyrobcom - technickej pomoci (technickej
podpory) pre Zakaznikov; technicka podpora sa poskytuje na dialku vo
vzdialenej podobe (bez osobnej pritomnosti v priestoroch Zakaznika)
pouzitim Standardnych komunikacnych kanalov home.pl so Zakaznikmi,
ktoré su opisané na webovej stranke [IONOS na adrese
https://support.ionos.sk/contact technicka podpora sa poskytuje pocas
pravidelnej pracovnej doby konzultantov IONOS; technické podporne
cinnosti su vykonavané prostrednictvom home.pl bez zbytocného odkladu,
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beric do uUvahy normalny priebeh riesenia zalezZitosti a sucasného
pracovného zatazenia.
V rozsahu presahujucom vyhody sluzieb uvedené v odseku 2, Sluzby Dropsuite E-
mail Backup vykonava Vyrobca.
Specifikacia Sluzieb Dropsuite E-mail Backup a Cennik tejto sluzby su k dispozicii
na webovej stranke IONOS na adrese: https://ionos.sk/dropsuite-email-backup.
Specifikacia Sluzieb Dropsuite E-mail Backup su dostupné aj na webovej stranke
Vyrobcu na adrese: https://dropsuite.com/
V priebehu nakupu Sluzieb Dropsuite E-mail Backup si Zakaznik (1) vyberie
konkrétny typ sluzby z typov sluzieb uvedenych v Prilohe ¢ 1 podla tychto
Podmienok a (2) urcuje parametre sluzby z dostupnych moznosti vratane: trvania
Obdobia Predplatného.
Predpokladom, nevyhnutnym pre pouzivanie Sluzieb Dropsuite E-mail Backup je:

a) prijatie ustanoveni tychto Podmienok, a

b) prijatie ustanoveni Podmienok siete home.pl, dostupné na webovej stranke
IONOS: https://ionos.sk/terms-and-conditions/, a

Q) prijatie pri prvom prihlaseni do administracného panelu Sluzby Dropsuite

E-mail Backup, dostupnej na webovej stranke Vyrobcu na adrese
https://euw.dropmyemail.com/ ustanovenia podmienok (vSeobecné
podmienky) Vyrobcu, vo veci vyuzivania Sluzieb Dropsuite E-mail Backup,
dostupné (-ych) na webovej stranke Vyrobcu na adrese:
https://dropsuite.com/terms/.

d) udelenie dalSich suhlasov potrebnych na riadny vykon zo strany home.pl
alebo Vyrobcu Sluzieb Dropsuite E-mail Backup.

V ramci pouzivania Sluzieb Dropsuite E-mail Backup ma Zakaznik pristup k dvom

administracnym panelom:

a) na Zakaznicky panel dostupny na webovej stranke IONOS:
https://cp.ionos.sk (tu najdete okrem iného: Udaje Zakaznika, faktary za
Sluzbu Dropsuite E-mail Backup, datum ukoncenia Predplatného Obdobia),
a

b) na Administracny panel dostupny na webovej stranke Vyrobcu na adrese:
https://euw.dropmyemail.com/, ktory sa pouZiva na spravu Sluzieb
Dropsuite E-mail Backup.

§3 Osobné udaje

1.

Vzhladom na to, Zze home.pl nie je vyrobcom softvéru pouzivaného na
implementaciu Sluzieb Dropsuite E-mail Backup, s cielom zabezpedit' riadne
vykonavanie cinnosti spojené s technickou podporou, home.pl pouziva pomoc
Vyrobcu, ktory pésobi v Singapure. Z tohto dévodu Vyrobca musi mat” moznost’
vzdialeného pristupu k informaciam zhromazdenym prostrednictvom home.pl|,
vratane osobnych Udajov, ktoré pouziva Zakaznik na ziskanie pristupu (prihlasenia)
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k Sluzbam prostrednictvom Zakaznickeho Panelu. Plati to pre nasledujuce osobné
Udaje:

a) e-mailova adresa pouzita v procese pristupu (prihlasenia sa) k Sluzbe.

b) IP Cislo zariadenia pouzitého na ziskanie pristupu (prihlasenia) k Sluzbe.

2. Vzhladom na okolnosti uvedené v ods. 1, pred zacatim poskytovania Sluzieb
Dropsuite E-mail Backup (v procese objednavania Sluzieb) je potrebné poskytnut’
dotknutym osobam predchadzajici opis ustanoveny v odseku 1 (dalej len
,Osobné Udaje”), suhlas s povolenim pristupu k tymto Udajom osobam, ktoré
zamestnava Vyrobca a ktoré sa nachadzaju - v case pouZzitia tohto pristupu - v
tretej krajine v zmysle nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady EU 2016/679 z
27. Aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES vieobecné
nariadenie o ochrane udajov (dalej len ,GDPR"). Tento suhlas predstavuje suhlas s
prenosom osobnych Udajov uvedenych v odseku 1 do Singapuru ako tretej krajiny.
Obsah suhlasu predstavuje prilohu ¢. 2 k tymto Podmienkam.

3. Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani Sluzieb Dropsuite E-mail Backup, Zakaznik
udeli home.pl suhlas uvedeny v odseku 2, ak sa Osobné Udaje tykaju jeho osoby.

4, Ak sa Osobné udaje tykaju inych os6b nez Zakaznika, je Zakaznik povinny pred
pouzitim Sluzieb Dropsuite E-mail Backup ziskat suhlas uvedeny v odseku 2, a
uchovavat ho v pisomnej alebo elektronickej forme po dobu trvania zmluvy o
poskytnuti Sluzieb Dropsuite E-mail Backup po dobu dalSich 10 rokov. Na ziadost’
home.pl predlozi Zakaznik home.pl dokument obsahujlci suhlas uvedeny v
predchadzajucej vete alebo iny dékaz jasne potvrdzujici skutoCnost’ suhlasu a
jeho obsah. Obsah suhlasu by mal zodpovedat” obsahu Prilohy ¢. 2 tychto
Podmienok.

5. V pripade, Ze pocas doby platnosti zmluvy o poskytovani Sluzieb Dropsuite E-mail
Backup je potrebné pouzit Osobné uUdaje tykajuce sa inych osob, ziska Zakaznik
od tychto oséb v prospech home.pl sthlasy uvedené v odseku 2. pred pouzitim
tychto Udajov na Ucely opisané v ods. 1 a 2. Obsah suhlasu by mal zodpovedat’
obsahu Prilohy ¢. 2 tychto Podmienok. Ustanovenia odseku 4 sa uplatiuju
zodpovedajicim sposobom.

6. Neplnenie alebo nespravne splnenie povinnosti Zakaznikom uvedenych v odseku
4 alebo 5 ma za nasledok zodpovednost' Zakaznika nahrady skody voci home.pl.
Povinnost” napravit' skodu v tomto pripade zahfna aj potrebu pokryt vsetky
pokuty, sankcie, poplatky a akékolvek dalSie penazné ciastky ulozené na home.pl
alebo udelené od home.pl v suvislosti s neplnenim alebo nespravnym vykonom
povinnosti, Co je stanovené v odseku 4 a 5, vratane trov sudneho,
administrativneho alebo sidneho a administrativheho konania.

7. Bez ohladu na vydanie Osobnych udajov za Ucelom technickej pomoci, IONOS
naznacuje, Ze uzavretim zmluvy o poskytovani Sluzieb umoznuje home.pl poverit’
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Vyrobcu spracovanim Osobnych Udajov nesuvisiacim s prenosom tychto Udajov
do tretej krajiny a Vyrobca méze tieto Udaje poverit svojim dodavatelov.

8. Zakaznik méze poskytnut” home.pl alebo Vyrobcovi Osobné Udaje tykajuce sa
inych ludi nez seba samého, iba ak je to v sulade so zakonom (vratane: GDPR), a
najma: ma pravny zaklad na spracovanie tychto udajov, a ak je Zakaznik v suvislosti
s tymito Udajmi spracovatelskym subjektom - a ziskal suhlas spravcu.

9. Rovnako ako home.pl, tak aj Vyrobca nenesu ziadnu zodpovednost voci
Zakaznikovi za nasledky nespravneho plnenia alebo neplnenia povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju z tychto Podmienok alebo ustanoveni zakona o ochrane osobnych
Udajov (vratane: GDPR). V pripade akychkolvek narokov (vratane pokut, sankcii,
poplatkov atd.) namierenych proti home.pl alebo Vyrobcovi, ktoré sa tykaju
nesplnenia alebo nespravneho splnenia povinnosti uvedenych v tomto odseku zo
strany Zakaznika, Zakaznik uspokoji tieto naroky priamo voci osobam, subjektom
alebo organom predkladajicim pohladavky voci home.pl alebo Vyrobcovi, alebo
vrati home.pl alebo Vyrobcovi ciastku rovnajucu sa nakladom vynalozenym na
uspokojenie tychto narokov - ak home.pl alebo Vyrobca v dbsledku okolnosti
uspokaojili tieto naroky sami.

§4 Ukoncenie zmluvy o poskytovani Sluzieb Dropsuite E-mail Backup.
1. Zmluva o poskytovani Sluzieb Dropsuite E-mail Backup sa uzatvara na dobu urcitu
az po Dobu Trvania tejto Zmluvy, ako je uvedené v sthrne podmienok zmluvy o
tychto sluzbach a v potvrdeni prijatia tejto objednavky zo strany home.pl.
2. Pravidla vypovedania zmluvy o poskytovani Sluzieb Dropsuite E-mail Backup zo
strany Zakaznika alebo home.pl pred uplynutim Zmluvného Obdobia su
stanovené v Podmienkach Siete home.pl.

§5 Zaverecné ustanovenia

1. Vo veciach, na ktoré sa nevztahuju tieto Podmienky, sa uplatiiujd Podmienky siete
home.pl dostupné na webovej stranke IONOS na adrese: https://ionos.sk/terms-
and-conditions/ a podmienky Vyrobcu (vSeobecné podmienky) uvedené v § 2 ods.
6 pism. C.

2. home.pl si vyhradzuje pravo zmenit a doplnit’ Prilohu ¢. 1 k tymto Podmienkam
zmenou typov a druhov Sluzieb Acronis Backup (rozsSirovanie a obmedzovanie,
pridavanie novych). Takato zmena nepredstavuje zmenu tychto Podmienok v
zmysle zakona a Podmienok siete home.pl, ktoré su dostupné na webovej stranke
IONOS na adrese: https://ionos.sk/terms-and-conditions/. Takato zmena
neovplyvni pouzivanie Sluzieb Dropsuite E-mail Backup na zaklade zmlav
uzatvorenych na poskytovanie sluzieb Dropsuite E-mail Backup prostrednictvom
home.pl pred jej zavedenim.

3. Zrusenie Podmienok a zmena sa uskutoCnuje spbésobom stanovenym v
Podmienkach siete home.pl.
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4, Podmienky nadobudaju ucinnost” diom ich uverejnenia na webovej stranke
IONOS na adrese https://ionos.sk/terms-and-conditions/.

Priloha ¢. 2 k Podmienkam pouzivania Sluzieb Dropsuite E-mail Backup
Suhlas s prenosom osobnych udajov do tretej krajiny

home.pl Spotka Akcyjna so sidlom v Stetine, ul. Zbozowa 4, 70-653 Stetin, zapisana do
Registra Podnikatelov Registra Narodnych Sidov vedeného Okresnym Stidom Stetin -
Centrum v Stetine, XIll Obchodné Oddelenie Registra Narodnych Stdov pod ¢islom KRS
0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, so zakladnym imanim vo vyske 1
233 400,00 PLN splatené v plnej vyske (dalej: home.pl) spolu so spolocnostou
Dropmysite Pte Ltd so sidlom v Singapure na adrese #01-12 Block 71, Ayer Rajah
Crescent Singapore 139951, zaregistrovana pod cislom 201135917D (dalej len: Vyrobca),
poskytuju sluzby Dropsuite E- mail Backup (dalej len: Sluzby) v stlade so Specifikaciami
tvoriacimi Prilohu ¢. 1 k Podmienkam tychto Sluzieb, ktoré su dostupné na webovej
stranke IONOS na adrese: https://ionos.sk/terms-and-conditions/.

Poskytovanie Sluzieb Dropsuite E-mail Backup vsak zahffa aj vykonavanie cinnosti
spojené s technickou pomocou - a vzhladom na to, ze vyvojarom softvéru pouzivaného
na pouzivanie Sluzieb je Vyrobca, na vykonavanie Cinnosti technickej pomoci je potrebna
aktivna Ucast” Vyrobcu. Z tohto dovodu musi mat" Vyrobca zabezpeleny pristup k
osobnym Udajom pouzitym Zakaznikom pri prihlaseni do Sluzieb prostrednictvom
Zakaznickeho Panelu na webovej stranke IONOS. Plati to pre nasledujice osobné udaje:
1) e-mailova adresa pouzita v procese pristupu (prihlasenia sa) k Sluzbe;

2) IP Cislo zariadenia pouzitého na ziskanie pristupu (prihlasenie) k Sluzbe.

VyssSie uvedené osobné Udaje sa uchovavaju na serveroch nachadzajucich sa v Europskej
Unii, ale poskytovanie technickej podpory si moze vyzadovat vzdialeny pristup k tymto
udajom o0s6b zamestnanych Vyrobcom so sidlom v Singapure, ktory je tretou krajinou v
zmysle nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady EU 2016/679. z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES vseobecné nariadenie o ochrane Udajov
(dalej len ,GDPR"). Umoznenie pristupu personalu v sulade s pokynmi Vyrobcu k vyssie
uvedenym Udajom by sa malo povazovat za prenos osobnych Udajov do tretej krajiny v
zmysle GDPR.

home.pl informuje, Ze Singapur ako tretia krajina v zmysle GDPR nestanovuje normu na
ochranu osobnych udajov, ktora vyplyva z platnych ustanoveni v Polsku vratane najma
GDPR, kedZe v Singapure sa tieto ustanovenia neuplatiuju. To znameng, Ze spristupnenie
osobnych Udajov Vyrobcovi so sidlom v tretej krajine predstavuje potencialne riziko, ze
sa tieto Udaje budu spractvat bez toho, aby boli splnené poziadavky vyplyvajuce z GDPR.
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Malo by sa vsak ustanovit, Ze sa to tyka iba dvoch vyssie uvedenych Udajov a home.pl a
Vyrobca spolupracuju pri eliminacii rizika porusenia osobnych tdajov.

Vzhladom na vysSie uvedené tymto vyjadrujem podla clanku 49 ods. 1 pis. a) suhlas

GDPR s prenosom osobnych udajov prostrednictvom home.pl tykajicich sa mojich

osobnych udajov a su to:

1) e-mailova adresa pouzita v procese pristupu (prihlasenia sa) k Sluzbe Dropsuite E-
mail Backup;

2) IP Cislo zariadenia pouzitého na ziskanie pristupu (prihlasenie) k Sluzbe Vyrobcu
Dropsuite E- mail Backup;

na poskytnutie technickej podpory pre Sluzby Dropsuite E-mail Backup — v rozsahu

nevyhnutnom na poskytnutie tejto technickej pomoci.

Beriem na vedomie, Ze mgj suhlas sa moze kedykolvek odvolat. Pre efektivne odvolanie
suhlasu je potrebné predlozit prislusné vyhlasenie o odvolani tohto suhlasu a poslat ho
do home vo forme e-mailu na e-mailovu adresu: info@ionos.sk

alebo v papierovej podobe - osobne v sidle home.pl, ¢o je uvedené v Podmienkach
alebo poslat’ doporu¢enou postou na adresu sidla home.pl uvedend v Podmienkach.
Zaroven beriem na vedomie, Ze zrusenie suhlasu bude mat’ za nasledok neschopnost” mi
poskytovat’ Sluzby prostrednictvom home.pl a/alebo Vyrobcom uUplne alebo ciastocne,
o moze viest' k ukonceniu Sluzieb zo strany home.pl z dovodov, ktoré mozno pripisat’
mojej zmluve o poskytovani Sluzieb Dropsuite E-mail Backup.
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