IONOS

Pravidla siete home.pl
(s ucinnostou od 01.09.2023)

L. Vymedzenie pojmov
Pojmy pouzivané v tychto Pravidlach a podmienkdachznamenaiju:

1) home.pl alebo Operator - home.pl Akciova spoloénost so sidlom v Stetine na ul.siedzibg w Szczecinie pod
adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Stetin, Polsko zapisana v registri podnikatelov Narodného stdneho registra
Okresnym sudom Szczecin - Centrum v Szczecinie, 13. obchodné oddelenie Narodného sudneho registra pod
¢islom 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, so zakladnym imanim 1 294 000 PLN v plnej vyske.

2) (vymazané)
3) Cennik — zoznam poplatkov a platieb stvisiacich s pouZivanim SluZieb.

4) Doména — jedna z domén najvyssej Urovne celosvetového doménového systému, ako je uvedend v databaze
organizacie Internet Assigned Numbers Authority. Zoznam domén, na ktoré sa sluzby vztahuiju, je k dispozicii na
adrese www.ionos.sk.

5) Pracovny den — kazdy den okrem soboty a Statnych sviatkov v Polsku.

5%) Skupina sluZieb — SluZby, ktoré spolu stvisia na zaklade podobného alebo rovnakého predmetu. Zoznam
skupin sluzieb spolu s uvedenim, ktoré sluzby su zahrnuté v kazdej skupine sluzieb, je uvedeny v cenniku.

6) Platobna karta — kreditna alebo debetnd karta, pripadne iné podobné nastroje, pomocou ktorych moze
zékaznik vykonavat online platby. Informacie o typoch platobnych kariet, ktoré akceptuje home.pl st zahrnuté v
paneli zdkaznika alebo v inom online nastroji, ktory poskytuje home.pl na Géely nakupu sluZieb, prediZenia
predplatného atd.

7) Zakaznik alebo Odberatel — fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizaéna zlozka, ktora nie je pravnickou
osobou a ktorej zakon prizndva pravnu subjektivitu, ktora vyuziva Sluzbu na zaklade Zmluvy alebo ma v imysle
vyuzivat Sluzbu na zéklade Zmluvy. Zakaznik mbze mat status spotrebitela, podnikatela, podnikatela s pravami
spotrebitela.

8) Zlavovy kéd alebo propagaény kéd — kdd (postupnost pismen, znakov, Cislic) prijaty od spolo¢nosti home.pl
v akejkolvek forme, ktory umozniuje Ucast na propagacnej akcii organizovanej spolo¢nostou home.pl za
podmienok uvedenych v podmienkach propagacnej akcie.

9) Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej so spoloénostou home.pl na
Ucel, ktory priamo nesuvisi s jej ekonomickou alebo profesionalnou ¢innostou.

10) Limit sluZieb na ktoré sa vztahuje Akcia — pocet sluZieb na ktoré sa vztahuje Akcia uvedeny v podmienkach
Akcie, ktoré méze jeden U&astnik Akcie zakupit vo vlastnom mene a vo vlastny prospech v ramci danej Akcie, a
to bez ohladu na spdsob nakupu zahrnutych sluzieb (napr. telefonicky, prostrednictvom internetu) a bez ohladu
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na to, ¢i bol nakup zahrnutych sluzieb uskutocneny prostrednictvom jedného alebo viacerych uctov
(zdkaznickych panelov) zriadenych tymto U&astnikom Akcie alebo pre neho. Ak dané Podmienky Akcie
nestanovuju inak, do Limitu sluZieb na ktoré sa vztahuje Akciasa zapocitavaju aj Sluzby, na ktoré sa vztahuje
Akcia alebo iné Sluzby patriace do tej istej Skupiny sluZieb ako Limit sluzieb na ktoré sa vztahuje Akcia, ktorych
Nakup uskutoénil U¢astnik Akcie v rdmci inych Akcii organizovanych home.pl v obdobi od 26.05.2018 a v pripade
polskych Domén od 01.09.2021. (Globalny limit), ako aj v rdmci Limitu mnoZstva Sluzby uvedeného v ods. 10%.

10%) Limit mnoZstva SluZieb — pocet SluZieb uvedenych v Cenniku, ktoré si mdZe zakupit za cenu uvedenu v
Cenniku jeden Zakaznik vo vlastnom mene a na vlastny ucet, bez ohladu na sp6sob nakupu Sluzieb (napr.
telefonicky, prostrednictvom internetu) a bez ohladu na to, ¢i bol nakup Sluzieb uskutocneny prostrednictvom
jedného alebo viacerych Gctov (Zakaznickych panelov), zriadenych jednym Zakaznikom alebo pre jedného
Zakaznika. Limit mnoZstva SluZieb zahfna aj Sluzby, na ktoré sa vztahuje Akcia alebo iné sluzby patriace do
rovnakej skupiny sluzieb ako sluzba, na ktoru sa vztahuje limit mnoZstva sluzieb, ktoré si zakaznik zakupil, a to aj
v rdmci globalneho limitu uvedeného v ¢lanku. 10.

11) Materidly — akykolvek obsah, Udaje, subory, ktoré su uloZzené a prendsané v suvislosti s pouzivanim Sluzieb
alebo pocas pouzivania SluZieb, odkazy na obsah, Udaje, sibory zverejnené Zakaznikom v suvislosti s pouzivanim
SluZzieb alebo pocas pouzivania Sluzieb, zdroje (e-maily) prijaté a odoslané v rdmci pouzivania e-mailového
konta.

11?) Uprava Sluzby — zmena parametrov Sluzby alebo Zakaznickych materidlov vykonand spoloénostou home.pl;
spoloénost home.pl je opravnend vykonat Upravu Sluzby len vtedy, ak to vyplyva priamo z tychto Pravidiel (¢ast.
Il ods. 14, 141, 36 pism. d) a 37) alebo zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

12) Ziskanie sluzby — registrdcia sluzby alebo obnovenie sluzby alebo reaktivacia sluzby alebo reaktivacia sluzby
alebo registracia nazvu domény alebo obnovenie ndzvu domény.

13) Nazov domény — retazec znakov v doméne. Znaky, ktoré mézu tvorit nazov domény, ich pocet a podmienky
registracie su uvedené na stranke www.ionos.sk.

14) Obnovenie sluzby — uskutocnenie dalSieho nakupu danej sluzby home.pl bezprostredne po uplynuti
existujuceho Predplatného obdobia na dalSie Predplatné obdobie. Ak z okolnosti nevyplyva inak, na zmluvu o
poskytovani sluzby, na ktoru sa vztahuje obnovenie, sa vztahuji zmluvné podmienky platné v deri obnovenia
tejto sluzby. To isté plati aj pre ostatné nariadenia vztahujlice sa na sluzbu obnovy. S vyhradou rozdielov
obsiahnutych v definicii v bode 14%, pojem Obnovenie sluzby zahftia aj obnovenie ndzvu domény.

14%) Obnovenie nazvu domény alebo Predizenie nazvu domény — prediZenie prava Zakaznika na vyhradné
pouzivanie Nazvu domény na dalSie Obdobie prava na pouzivanie nazvu domény. Obnovenie nazvu domény
pocas Obdobia prava na Obnovenie ndzvu domény sa uskutocnuje za zaplatenie Poplatku za Obnovenie nazvu
domény a nevyzaduje si zaplatenie dalSieho Poplatku za reaktivaciu nazvu domény. Obnovenie nazvu domény
po uplynuti Obdobia prava na obnovenie nazvu domény je mozné len do datumu uplynutia Obdobia prava na
reaktivaciu nazvu domény po reaktivacii ndzvu domény — za zaplatenie dodatocného Poplatku za reaktivaciu
nazvu domény a Poplatku za obnovenie nazvu domény.

15) Obdobie predplatného — obdobie uvedené v Specifikdcii sluzby, poéas ktorého Zakaznik vyuZiva Sluzbu za
poplatok, alebo obdobie uvedené v Podmienkach akcie, pocas ktorého Zakaznik vyuziva Sluzbu, na ktoru sa
vztahuje Akcia, za Uhradu akciovej ceny opisanej v Podmienkach akcie, a to odo dra zacatia poskytovania Sluzby,
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a v pripade, Ze k zacatiu vyuZivania Sluzby d6jde v ramci SkiSobného obdobia — odo diia skonéenia Skusobného
obdobia, a v pripade Registracie ndzvu domény — odo dnia Registracie nazvu domény.

16) Obdobie prava na pouZivanie nazvu domény — obdobie uréené pre nazov domény prislusSnym registrom,
pocas ktorého ma Zakaznik vyhradné pravo na pouzivanie nazvu domény, ktoré trva od uréeného casu v den
registracie ndzvu domény alebo v den poslednej obnovy ndazvu domény (vratane obnovy Doménového mena po
reaktivacii ndzvu domény) do urceného casu v den zaciatku Obdobia prava na obnovu nazvu domény.

16') Obdobie prava na obnovenie nazvu domény — obdobie stanovené pre nazov domény prislusnym
Registrom, v ktorom je Zakaznik opravneny vykonat prvé alebo dalSie obnovenie ndzvu domény bez zaplatenia
dodatocného Poplatku za reaktivaciu nazvu domény, poénuic diiom Registracie nazvu domény alebo posledného
obnovenia nazvu domény (vratane obnovenia nazvu domény po reaktivacii nazvu domény). V zavislosti od
predpisov prislusného registra sa Obdobie prava na obnovenie nazvu domény (i) mbze Casovo zhodovat s
Obdobim prava na nazov domény, t. j. konéit uplynutim Obdobia préva na ndzov domény, alebo (ii) byt kratsie
ako Obdobie prava na ndazov domény, t. j. koncit pred uplynutim Obdobia prava na pouzivanie ndzvu domény.

162) Obdobie prava na reaktivaciu nazvu domény — &asové obdobie (zvyajne trvajice 30, 40 alebo 70 dni)
stanovené pre nazov domény prislusnym registrom, ktoré zacina plynut dinom nasledujicim po dni, v ktorom sa
skon¢i obdobie prava na obnovenie nazvu domény. Pocas Obdobia prava na reaktivaciu nazvu domény uz
Zakaznik zvycajne nema pravo pouzivat nazov domény, avsak stdle ma pravo nazov domény reaktivovat
(registracia nazvu domény tretou stranou nie je moznd) a zadroven ho obnovit — po zaplateni dodato¢ného
Poplatku za reaktivaciu nazvu domény a Poplatku za reaktivaciu ndzvu domény v rovnakom case.

17) Zuactovacie obdobie — obdobie, za ktoré sa plati poplatok za Sluzbu. V pripade jednorazovych platieb sa
Zuctovacie obdobie rovna Obdobiu predplatného. V pripade pravidelnych platieb spadajidcich do Obdobia
predplatného je dizka Zu¢tovacieho obdobia uréend Specifikaciou sluzby.

18) Zmluvné obdobie — obdobie od datumu uzavretia Zmluvy, ako je definované v casti Il ods. 6 alebo bod. 7, a
to az do konca Obdobia predplatného.

19) Skusobné obdobie — casové obdobie uvedené v Specifikacii sluzby (ak je pre danu sluzbu home.pl k
dispozicii skusobné obdobie), pocas ktorého zdkaznik bezplatne vyskusa sluzbu. Skisobné obdobie sluzi na
oboznamenie zdkaznika s funkciami sluzby. Skusobné obdobie sa zadina dnom uzavretia Zmluvy, ako je
definované v ods. Il ods. 6 alebo bod. 7. SkiSobné obdobie sa skonci po uplynuti obdobia uvedeného v
Specifikacii sluzby, pocitaného odo dria uzavretia Zmluvy, najneskdr viak v deri Ghrady za prislu$nu sluzbu.
Uskutocnenie platby za Sluzbu pocas Skusobného obdobia ma preto za nasledok ukoncenie Skusobného
obdobia a zaciatok Obdobia predplatného.

19') Poplatok za reaktivaciu alebo poplatok za opitovnu aktivaciu — dodatoény poplatok, ktory méze home.pl
Ucétovat (bez ohladu na poplatok za obstaranie Sluzby) v pripade, ze Zakaznik opatovne reaktivuje Sluzbu alebo
opatovne aktivuje Sluzbu. Poplatok za reaktivaciu / poplatok za opdtovnu aktivaciu sluzby sa Uctuje, ak je tento
poplatok a jeho vyska stanovend v Cenniku.

19?) Poplatok za reaktivaciu nazvu domény — poplatok za reaktivaciu ndzvu domény stanoveny v Cenniku.

20) Softvér — akykolvek softvér, vratane pocitacovych programov alebo aplikacii, ktory home.pl poskytuje
(spristupriuje) zakaznikovi na akomkolvek pravnom zaklade, bez ohladu na sp6sob a formu jeho poskytnutia
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(spristupnenia).

21) Zakaznicky panel — nastroj na uzatvaranie jednotlivych zmldv s home.pl, spravu SluZieb a kontaktovanie
home.pl ktory je dostupny po prihldseni Zdkaznika na www.ionos.sk.

22) Opakované platby — spOsob platby za Sluzbu zo strany Zakaznika, ktory spociva v automatickom (bez ucasti
Zakaznika) strhavani sumy dlZznej home.pl za Sluzbu z Platobnej karty Zakaznika. Podmienky vykondvania
opakovanych platieb su stanovené v osobitnych pravidlach.

23) Podnikatel — fyzicka osoba, pravnickd osoba a organizacna zlozka, ktord nie je pravnickou osobou a ktorej
osobitny zakon prizndva pravnu subjektivitu — vykondva vo vlastnom mene podnikatelskd alebo zarobkovu
¢innost. Za podnikatelov sa v zmysle Pravidiel a podmienok povazuju aj subjekty nevykonavajice podnikatelsku
¢innost, ktoré su pravnickymi osobami alebo inymi organizatnymi jednotkami s pravnou subjektivitou (napr.
zdruZenia, obce a pod.), ak Pravidla vyslovne neustanovuju inak.

24) Podnikatel s pravami spotrebitela — Podnikatel, ktory je fyzickou osobou a ktory uzatvara Zmluvu priamo
suvisiacu s jeho podnikatelskou cinnostou, ak z obsahu Zmluvy vyplyva, Ze pre neho nema profesionalny
charakter, vyplyvajuci najma z predmetu jeho podnikatelskej Cinnosti, spristupnenej na zdklade ustanoveni o
Centrdlnom registri a informdacidch o podnikatelskej ¢innosti.

24') Reaktivacia nazvu domény — ak to prislusny register povoluje, umoZfiuje obnovenie ndzvu domény.
Reaktivacia ndzvu domény sa vyzaduje v pripade, ze zékaznik neprediZi ndzov domény v ramci obdobia préva na
obnovenie ndzvu domény. Reaktivacia ndzvu domény je moind az do ddtumu uplynutia Obdobia prdva na
reaktivaciu ndzvu domény a podlieha zaplateniu dodato¢ného poplatku za reaktivaciu nazvu domény.

24?) Reaktivacia sluzby alebo opitovna aktivacia sluzby — opitovné ziskanie konkrétnej sluzby zdkaznikom po
uplynuti urcitého ¢asu od skonéenia predchadzajuceho predplatného obdobia prislusnej sluzby. Po opatovnom
ziskani Sluzby podla prvej vety sa Sluzba opatovne aktivuje v rovnakom rozsahu, v akom Zakaznik vyuZival Sluzbu
do datumu ukoncenia predchddzajuceho Predplatného obdobia (vratane napriklad zachovania rovnakych
parametrov Sluzby, zachovania udajov a Materialov uloZzenych v rdmci Sluzby atd.). V Specifikacii konkrétnej
Sluzby sa uvadza, ¢i je mozné Sluzbu reaktivovat alebo opatovne aktivovat, a ¢asové obdobie pocitané od konca
posledného Predplatného obdobia, v ramci ktorého by mal Zakaznik opatovne ziskat prislusnu Sluzbu, aby bola
mozna reaktivacia Sluzby alebo opatovna aktivacia Sluzby. Ukonéenim Obdobia predplatného uvedeného v tejto
Casti sa rozumie tak situacia, ked" Obdobie predplatného konci z dévodu uplynutia doby trvania prislusného
Obdobia predplatného, ako aj situacia, ked Obdobie predplatného kondci z inych dovodov — okrem iného aj z
dovodu ukoncenia Zmluvy o poskytovani sluzieb v pripadoch stanovenych v Podmienkach alebo v zdkone. Pojmy
reaktivacia sluzby a opatovna aktivacia sluzby si pojmy s rovnakym vyznamom home.pl ich mbze pouZivat
zamenitelne.

25) Pravidla a podmienky- tieto pravidla a podmienky siete home.pl.
26) Pravidla a podmienky sluzby, na ktoru sa vztahuje propagaéna akcia — pravidld a podmienky tykajuce sa

pouzivania Sluzby, na ktoru sa vztahuje Akcia (Pravidiel a podmienok), ktoré su k dispozicii alebo uvedené na
https://ionos.sk/terms-and-conditions.

27) Register — subjekt, ktory spravuje Doménu a vykondava registraciu a udrzbu Nazvov v tejto Doméne alebo
iné ¢innosti tykajluce sa Nazvu domény, ako je uvedené v pravidlach a podmienkach spravovanych Registrom.

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Pol'sko
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335


http://www.ionos.sk/
https://ionos.sk/terms-and-conditions

IONOS

28) Registracia — vykonanie vSetkych ukonov Zakaznikom potrebnych na pouzivanie Zakaznickeho panelu a
uzatvorenie Zmluvy.

28') Registracia nazvu domény — ziskanie prava na vyhradné pouzivanie ndzvu domény pocas prvého obdobia
prava na pouzivanie ndzvu domény.

29) Registracia sluzby — prvy nakup konkrétnej sluzby na prvé obdobie predplatného vratane registracie ndzvu
domény.

30) Specifikacia sluzby — opis vlastnosti a funkcii konkrétnej sluzby, napriklad: Obdobie predplatného,
Zuctovacie obdobie, Skusobné obdobie, ¢as zacatia poskytovania Sluzby, technické parametre, technické
podmienky a vybavenie. Ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, Specifikacia sluzby je
zakaznikom k dispozicii bud’ (i) ako priloha k pravidldm a podmienkam prislusnej sluzby, alebo (ii) ako informacia
zverejnena na webovej stranke www.ionos.sk na podstranke tykajlcej sa prislusnej sluzby. V druhom pripade
home.pl v ramci moZnosti zahrnie do obsahu pravidiel a podmienok danej Sluzby odkaz na webovu stranku, na
ktorej sa nachadza Specifikacia Sluzby; home.pl stanovuje, Ze pre niektoré Sluzby nemusi byt Specifikacia Sluzby
vytvorena.

31) Vyssia moc — udalost mimo kontroly zmluvnej strany, vonkajsia, ktori nemozno predvidat a zabranit jej ani
pri vynaloZeni maximalnej starostlivosti.

32) Strany — home.pl a zakaznik.

33) Ucastnik Akcie — zakaznik, ktory splnil vietky podmienky opisané v tychto Pravidlach a podmienkach a
Podmienkach Akcie a uskutocnil na home.pl ndkup Sluzby, na ktoru sa vztahuje Akcia.

34) Zmluva — zmluva uzavretda medzi zmluvnymi stranami o poskytovani Sluzby uvedenej v Zmluve zo strany
home.pl Zakaznikovi elektronickou formou; Pravidld a podmienky st neoddelitelnou sticastou Zmluvy.

35) Zariadenia home.pl — zariadenia IKT home.pl uréené na poskytovanie Sluzieb, najma na ukladanie a prenos
Udajov a pristup na internet.

36) Sluzba - sluzba, ktoru home.pl poskytuje elektronicky Zakaznikovi na zdklade Zmluvy. Ak z kontextu
jednoznacne nevyplyva nieco iné, ak sa v tychto Pravidlach a podmienkach odkazuje na sluzby, rozumeju sa tym
aj Sluzby, na ktoré sa vztahuje Akcia v zmysle uvedenom v ods. 37.

37) Sluzby, na ktoré sa vztahuje Akcia — sluzba uvedend v Podmienkach Akcie, ktorda bola zakipenda na home.pl
na Obdobie predplatného uvedené v Podmienkach Akcie v rdmci Akcie, t. j. za akciovly cenu uvedenu v
Podmienkach Akcie.

38) Podmienky akcie — podrobny opis akcie dostupnej na www.ionos.sk, okrem iného vratane: uvedenia
Sluzby, na ktoru sa vztahuje akcia, doby trvania akcie, predpisov a podmienok platnych pre pouZivanie Sluzby,
na ktord sa akcia vztahuje, akciovej ceny a platobnych podmienok, uvedenia Zakaznikov, na ktorych sa akcia
vztahuje, uvedenia, ¢i sa akcia vztahuje len na Registraciu sluzby, len na Obnovenie sluzby alebo na kombinaciu
Registracie sluzby a Obnovenia sluzby, uvedenia mnoistvového limitu Sluzby, na ktord sa akcia vztahuje.
Podmienky akcie predstavuju predpisy a podmienky v zmysle ¢lanku 8 zdkona z 18. jula 2002 o poskytovani
sluzieb elektronickymi prostriedkami.
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39) Pozastavenie Sluzby — zabranenie Zakaznikovi v pouZivani konkrétnej Sluzby poskytovanej Zakaznikovi v
plnom rozsahu.

40) Obmedzenie poskytovania Sluzby — ciastoéné znemoznenie Zdkaznikovi vyuZivat urcitd Sluzbu poskytovanu
Zakaznikovi.

41) Objednavka — vyhlasenie vble Zakaznika vyjadrujic jednoznaény umysel uzavriet Zmluvu, predlozené na
formulari ur¢enom pre prislusnua Sluzbu.

42) Oznamenie Zakaznikovi — zaslanie spravy e-mailom na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenu v Zakaznickom
paneli, vo forme textovej spravy zaslanej na telefonne Cislo Zdkaznika uvedené v Zdkaznickom paneli alebo v
papierovej forme na postovu adresu uvedenu v Zdkaznickom paneli. Ak je v zdkaznickom paneli uvedena e-
mailova aj postova adresa, home.pl podla svojej volby informuje zdkaznika elektronicky alebo v papierovej
forme.

Na ucely vykladu ustanoveni pravidiel a podmienok sa pouzitie slova v mnoznom ¢isle vztahuje aj na jednotné
¢islo a poutzitie slova v jednotnom Cisle sa vztahuje aj na mnozné ¢islo podla kontextu.

Il. Spolo€né ustanovenia pre vSetky sluzby
1. Vseobecné ustanovenia

1. Zikaznik sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a podmienok a Zmluvy.

2. Predmetom ods. 3%, uzatvoreniu Zmluvy predchadza Registracia. Udaje potrebné na Registraciu poskytne
Zakaznik v registratnom formulari, ktory sa nachadza na webovej strdnke www.ionos.sk, v sulade s
rozsahom uvedenym v tomto formuléri. Zdkaznik je povinny uviest spravne Gdaje: meno a priezvisko,
krajinu trvalého bydliska alebo obvyklého pobytu, adresu trvalého bydliska alebo obvyklého pobytu,
kontaktné udaje (telefonne Cislo a e-mailovd adresu) a v pripade podnikatela: ndzov spolo¢nosti
(obchodné meno), NIP (danové identifikacné Cislo), adresu sidla vratane krajiny pobytu (a v pripade
neexistencie trvalého sidla aj koreSpondencnu adresu), kontaktné Udaje (meno kontaktnej osoby,
telefénne Cislo a e-mailovy adresu). Suhlasom s Pravidlami a podmienkami zakaznik vyhlasuje, Ze uviedol
vecne spravne Udaje. home.pl je opravneny overit Udaje zakaznika, aby zabezpedil ich spravnost a
Uplnost. home.pl mbéze zdrzat uzavretie Zmluvy so Zakaznikom aZz do ukoncéenia overovacich ¢innosti
uvedenych v predchadzajucej vete, najdlhsie vSak po dobu 30 dni odo dna podania Objednavky alebo
vykonania inej ¢innosti, pri ktorej je Zakaznik povinny poskytnut Udaje. Lehota sa vidy predlZuje o
obdobie ¢akania na odpovede zédkaznika na Ziadosti spolo¢nosti home.pl o overenie Udajov. V pripade, Ze
sa zisti, najma ziskanim informacii od prislusnych danovych uradov, Ze zakaznik poskytol udaje, ktoré su
vecne nespravne, zakaznik zodpoveda spolo¢nosti home.pl za skodu, ktora mu v désledku toho vznikla. V
takom pripade mé6Ze home.pl Gétovat Zakaznikovi aj administrativny poplatok stanoveny v Cenniku za
vykonanie overovacich ¢innosti zo strany home.pl za Gcelom zistenia spravnych udajov (kontaktovanie
Zakaznika, overenie Udajov v dostupnych registroch a evidenciach, overenie Udajov v databazach home.pl
zaslanie dotazov prislusnym orgdnom atd.). Uvedeny poplatok je spolo¢nost home.pl povinna uhradit aj
vtedy, ak sa po vykonani overenia ukaze, Ze Udaje uvedené zdkaznikom su spravne a Uplné, ale zakaznik
napriek vyzve spolo¢nosti home.pl nepotvrdi spravnost Udajov v lehote uréenej spolo¢nostou home.pl
ktord nesmie byt kratsia ako 3 pracovné dni, v dosledku ¢oho bude spolo¢nost home.pl musiet vykonat
dalSie overovacie Cinnosti. Vyssie uvedeny poplatok moéze home.pl odpoditat z dlhov voci zakaznikovi
alebo jeho pravnym nastupcom na akomkolvek Ucte, pokial osobitné ustanovenie nezakazuje odpocitanie
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urcitych dlhov. Zapocitanie mozno vykonat implicitne — nevyZaduje sa na to osobitné vyhlasenie.

Zakaznik je povinny pri registracii uviest, ¢i bude sluzbu vyuZivat ako podnikatel, spotrebitel alebo
podnikatel's pravami spotrebitela.

home.pl stanovuje, Ze niektoré alebo vsetky Sluzby moézu byt Zakaznikom k dispozicii bez potreby
Registracie po tom, ako Zdkaznik poskytne home.pl Udaje potrebné na splnenie Zmluvy a zakonnych
povinnosti vyplyvajucich pre home.pl vratane danovych povinnosti. Informacie o tom, ¢i a ktoré Sluzby su
dostupné bez potreby vytvorenia Uctu, zverejiiuje home.pl zakazdym na adrese www.ionos.sk.

Po registracii vznikd medzi Zakaznikom a home.pl pravny vztah, na zaklade ktorého zakaznik ziskava
trvaly pristup do Zakaznickeho panelu. Zakaznik ma pravo na pristup k Zakaznickemu panelu, kym
nevyhldsi, Ze si uz nezeld pouzivat Zakaznicky panel v stlade s ods. 45. V ramci funkcie Zakaznickeho
panela je mozné pridavat pouzivatelov a udelovat im prava. Pridanim pouzZivatela do Zadkaznickeho panela
Zakaznik vyhlasuje, Ze tomuto pouzivatelovi udeluje opravnenie konat a robit vyhlasenia o zdmere v
mene Zakaznika v rozsahu udelenych prav.

4. V priebehu spoluprace st zmluvné strany povinné bezodkladne sa navzdjom informovat o akychkolvek

4,

zmendach udajov uvedenych v ods. 2, najneskér do 7 dni od vzniku zmeny, pricom Zakaznik je povinny
informovat home.pl o zmenach prostrednictvom zmeny/aktualizacie Gdajov v Zdkaznickom paneli, a ak
bola moznost zmeny/aktualizicie Udajov v Zakaznickom paneli deaktivovana — nahlasit zmenu Udajov
prostrednictvom kontaktného formuléra, infolinky alebo e-mailu. home.pl je opravneny kedykolvek overit
Udaje Zakaznika s cielom zabezpedit ich spravnost a Uplnost a overit, ¢i zakaznik riadne plni povinnost
uvedenu v prvej vete. V pripade, Ze Zdkaznik nesplni alebo nespravne splni povinnost uvedenu v prvej vete
— home.pl mdze uctovat Zakaznikovi administrativny poplatok stanoveny v Cenniku za vykonanie kontroly
zo strany home.pl s ciefom zistit spravne Gdaje a aktualizovat ich v Zdkaznickom paneli. Uvedeny poplatok
je spoloc¢nost home.pl povinna zaplatit aj v pripade, ak sa po vykonani overenia ukaze, Ze Udaje zadané v
Zakaznickom paneli su spravne a aktualne, ale Zadkaznik — napriek vyzve spolocnosti home.pl — nepotvrdi
spravnost udajov v lehote uréenej home.pl, ktord nesmie byt kratsia ako 3 pracovné dni, v dosledku ¢oho
bude home.pl musiet vykonat dalSie overovacie cinnosti. VysSie uvedeny poplatok mézie home.pl
odpoditat z dlhov voci Zakaznikovi alebo jeho pravnym nastupcom na akomkolvek ucte, pokial osobitné
ustanovenie nezakazuje odpocitanie urcitych dlhov. Zapocitanie mozno vykonat implicitne a nevyZaduje sa
na to osobitné vyhlasenie. Okrem toho v pripade, Ze najma prislusné danové Urady zistia, Ze udaje
Zakaznika su neaktudlne, pretoze ich zakaznik neaktualizoval, Zakaznik zodpoveda home.pl za skodu, ktora
mu v dosledku toho vznikne.

home.pl je opravneny zaviest technické rieSenia umozZiiujice automatické overovanie alebo aktualizaciu
Udajov Zakaznikov (v ramci Cinnosti uvedenych v ods. 2 alebo ods. 4 na zdklade verejne dostupnych
registrov, ktoré vedu opravnené organy [KRS, CEIDG, REGON atd']). Vykonavanie uvedenych ¢innosti bude
prebiehat v sulade s poZiadavkami osobitnych pravnych predpisov vratane ustanoveni uvedenych v ods.
47. Implementdcia vyssie uvedenych technickych rieseni home.pl nevylucuje ani neobmedzuje povinnosti
zédkaznika uvedené v ods. 2 a ods. 4 vratane povinnosti poskytnut spravne a pravdivé udaje a aktualizovat
alebo doplnit Udaje, ktoré ste predtym poskytli.

Pred zadanim Objednavky home.pl umoZni Zékaznikovi precitat si Pravidld a podmienky, Specifikaciu
sluzby, vSetky zmluvné vzory vztahujice sa na Zakaznikom vybrand Sluzbu a zhrnutie podmienok
Objednavky sluzby. Zhrnutie musi obsahovat najméd parametre vybranej Sluzby, Zmluvné obdobie a
poplatok splatny za Sluzbu.

S vyhradou ods. 7 je Zmluva uzavreta, ked home.pl potvrdi prijatie Objednavky sluzby. Potvrdenim
uvedenym v predchadzajlcej vete je e-mailova sprava obsahujuca obsah Zmluvy uzatvorenej Zakaznikom,
najma uvedenie vybranej Sluzby, jej parametrov a poplatku splatného za Sluzbu. V pripade Zakaznika,
ktory je Spotrebitelom, sa k potvrdeniu priloZi: Pravidla a podmienky, Specifikacia sluzby a vietky zmluvné
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vzory vztahujlce sa na Sluzbu zvolent Zakaznikom, ktoré boli Zdkaznikovi, ktory je Spotrebitelom, vopred
spristupnené a akceptované. Ak sa Zmluva tyka Obnovenia Sluzby alebo ak je Objednavka Sluzby
vytvorena inym sp6sobom ako prostrednictvom nakupného kosSika na stranke www.ionos.sk, Zmluva je
uzavretd, ked Zakaznik zaplati za Objednavku tejto SluZzby — v takom pripade je obsah Zmluvy (pravidla a
podmienky) spristupneny elektronicky pred jej uzavretim.
V pripade zmliv uzatvorenych telefonicky so Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, sa home.pl pred
uzatvorenim Zmluvy telefonicky dohodne na podmienkach Objedndavky Sluzby, ktoru si Spotrebitel zvolil, a
okrem toho home.pl poskytne Spotrebitelovi aspor informacie o hlavnych vlastnostiach Sluzby, oznaceni
home.pl, celkovej cene, prave odstupit od Zmluvy, dobe trvania Zmluvy a v pripade uzatvorenia Zmluvy na
dobu neur¢itd o spésobe a podmienkach jej ukon&enia. DalSie informdcie vratane vzorového formulara na
odstupenie od zmluvy poskytne home.pl Zakaznikovi e-mailom. K uzavretiu Zmluvy so Spotrebitelom
telefonicky d6jde, ked Spotrebitel urobi vyhlasenie o uzavreti Zmluvy uvedené v predchadzajlicej vete. V
pripade Zmluvy uzatvorenej telefonicky so Zakaznikom, ktory je Podnikatelom, je vSak Zmluva uzatvoren3,
ked Zakaznik, ktory je Podnikatefom, predloZi vyhldsenie o uzatvoreni Zmluvy za podmienok, ktoré
home.pl predlozZil pocas telefonického rozhovoru.
home.pl je oprdvneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, Ze:
a) Zakaznik uvedie nepravdivé, pochybné alebo neuplné udaje v registratnom formulari pocas
Registracie a:

(i) nedoplni, nepotvrdi spravnost alebo neopravi tieto Udaje napriek vyzve home.pl v lehote
stanovenej spolo¢nostou home.pl, ktora je najmenej 3 pracovné dni odo dria odoslania vyzvy
Zakaznikovi, alebo

(i) napriek tomu, Ze udaje boli doplnené alebo opravené na zaklade Ziadosti, zistilo sa, Ze su
nespravne, t. j. nezodpovedaju skutocnému stavu.

V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy z dovodov uvedenych v ods. (i) alebo (ii) home.pl moze
Uétovat Zakaznikovi administrativny poplatok uvedeny v Cenniku za overenie Udajov poskytnutych pocas
Objednavky, ktory je home.pl opravneny odpocditat, bez povinnosti predloZit o tom osobitné vyhlasenie, z
poplatku zaplateného Zakaznikom za Sluzbu, na ktoru sa vztahuje Objednavka, v rozsahu, v akom bolo
uzavretie Zmluvy odmietnuté, alebo z akychkolvek inych ciastok splatnych Zakaznikovi alebo jeho
pravnym nastupcom zo strany home.pl, pokial osobitné ustanovenie nezakazuje odpocitanie konkrétnych
splatnych ciastok.

b) home.pl predtym ukondil Zmluvu so Zakaznikom z dévodu okolnosti, za ktoré je zodpovedny
Zakaznik,
c) existuje dovodnd obava, Ze zakaznik porusi povinnosti uvedené v ods. 35 (napr. predtym Zakaznik

osobne alebo spolo¢ne s inymi subjektmi alebo prostrednictvom inych subjektov pouzival Sluzbu
spdsobom, ktory viedol k poruseniam uvedenym v ods. 35),

d) Zakaznik je v omeskani s Uhradou odmeny home.pl v suvislosti s obstaranim Sluzby, ktora je
predmetom prislusnej Zmluvy, v suvislosti s obstaranim akychkolvek inych SluZieb alebo v
omeskani s Uhradou dlZznych sum home.pl z akéhokolvek iného uctu.

home.pl moézZe prostrednictvom Zakaznickeho panelu rozhodnut o povoleni a zakazani bezplatného
dvojfaktorového overovania Zakaznikom pomocou metdd dostupnych v Zakaznickom paneli. Ak
home.pl povoli dvojfaktorovu autentifikdciu a aktivuje tuto funkciu v Zdkaznickom paneli, prihlasenie sa
uskutocni pomocou hesla a prihlasovacieho mena nastaveného Zakaznikom za predpokladu, Ze
autentifikacia je sprdvna v sulade so zvolenym sp6sobom autentifikacie. PouZivanie konkrétnej metddy
dvojfaktorového overovania méze zahfnat stiahnutie aplikicie do mobilného zariadenia a prijatie
obsahu urcitych podmienok a udelenie urcitych suhlasov.

Na pouzivanie Sluzby musi Zdkaznik pouZivat heslo a prihlasovacie meno, ktoré si stanovil pocas
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Registracie. Zakaznik je povinny zabezpelit dbévernost hesla ziskaného v priebehu Registracie,
neposkytovat heslo tretim osobam, chranit heslo pred pristupom tretich oséb a bezodkladne
informovat home.pl o kazdom pripade alebo podozreni, Ze sa heslo dostalo do ruk tretej osoby.
Zakaznik nesie zodpovednost za dosledky spristupnenia prihlasovacieho mena a hesla alebo
Zakaznickeho panela tretim osobam.

Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytovanie technickej podpory zo strany home.pl vyZaduje, aby
home.pl mal pristup k Zdkaznickemu panelu alebo k Materidlom alebo k e-mailovému uctu Zakaznika. V
dosledku toho sa podanie pokynu na vykonanie Cinnosti technickej podpory zo strany zakaznika rovna
opravneniu home.pl na pristup k Zakaznickemu panelu, Materidlom alebo e-mailovému G¢tu. Cinnosti
vyzadujuce pristup k Zakaznickemu panelu, Materidlom alebo e-mailovému uctu vykondvaju v mene
home.pl osoby uréené home.pl v sulade s pravnymi predpismi.

Sluzby objednané Zakaznikom sa poskytuju na zéklade predchadzajuceho uzavretia Zmluvy a zaplatenia
celého poplatku za poskytnutie danej Sluzby, ktorého vyska a sposob Uhrady su uvedené v Cenniku a
Specifikacii danej Sluzby a v pripade Sluzieb, na ktoré sa vztahuje Akcia — Podmienkach akcie.
Podmienka predchadzajicej platby za Sluzbu v plnej vySke sa neuplatiiuje v pripade Sluzieb
poskytovanych bezplatne a Sluzieb U¢tovanych na pravidelnom zaklade.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze poskytovanie Sluzby sa zacina 14 dni po uzavreti Zmluvy, pokial
Pravidld a podmienky alebo Specifikicia sluiby alebo zmluvny vzor prislu$nej Sluzby, ktory bol
Zakaznikovi spristupneny pred uzavretim Zmluvy, neustanovuju inak.

Na vyslovnu Ziadost Zakaznika sa poskytovanie Sluzby méze zacdat (Sluzba mdze byt dodand) pred
uplynutim 14 dni od uzavretia Zmluvy. V pripade Zakaznika, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatefom
s pravami Spotrebitela, je zacatie poskytovania Sluzby (dodanie Sluzby) pred uplynutim 14 dni od
uzavretia Zmluvy mozné, ak:

a) Zakaznik vopred suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby (dodanim Sluzby) pred tymto datumom a

s:

(i) naslednu stratu prava odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v ¢lanku 38 ods. 1
ods. 1 alebo 13 zakona o pravach spotrebitelov (tyka sa: (1) zmluvy o poskytnuti Sluzby, ak
home.pl vykonal Sluzbu v plnom rozsahu s vyslovnym a predchadzajicim stihlasom Spotrebitela
alebo Podnikatela s pravami spotrebitela, ktory bol pred vykonanim Sluzby (dodanim Sluzby)
informovany, Ze po vykonani Sluzby home.plstrati prdvo na odstupenie od zmluvy; (2) zmluvy o
poskytovani digitdlneho obsahu, ktory nie je zaznamenany na hmotnom nosici, ak sa plnenie
zacalo s vyslovnym a predchadzajucim suhlasom Spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a po tom, ako home.pl informoval Spotrebitela o strate prava na
odstlpenie od zmluvy) — pricom Spotrebitel berie na vedomie, Ze po plneni zo strany home.pl
strati prdvo na odstlpenie od zmluvy, alebo

(i) na pokrytie nakladov na poskytovanie Sluzby za obdobie do dfa odstupenia od Zmluvy
—v pripade uvedenom v § 15 ods. 3 alebo § 21 ods. 2 tohto zakona v spojeni s § 35 ods. 1 tohto
zakona — ktoré Zakaznik uznal, a

b) home.pl sa zavazuje zacat poskytovat Sluzbu (dodanie Sluzby) pred tymto datumom.

Ak sa v stlade s obsahom ods. 12! k poskytnutiu (dodaniu) Sluzby Spotrebitelovi alebo Podnikatelovi s

pravami spotrebitela dojde pred uplynutim 14 dni od uzavretia Zmluvy, home.pl zane poskytovat
Sluzbu bezodkladne po uzavreti Zmluvy a po splneni podmienok uvedenych v ods. 121. OkamZitym
zacatim poskytovania Sluzby sa rozumie spristupnenie Sluzby bezodkladne po tom, ako home.pl splni
vSetky technické a organizacné poZziadavky, od ktorych zavisi spristupnenie Sluzby, najneskér vsak do 1
pracovného dfa, pokial Pravidlda a podmienky alebo Specifikicia danej Sluiby spristupnena
Spotrebitelovi alebo Podnikatelovi o pravach spotrebitela pred uzavretim Zmluvy neurcuju int lehotu.
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Zaciatok poskytovania (dodania) Sluzby sa v kazdom pripade uskutocni az po zaplateni celej sumy
poplatku za Sluzbu (okrem pripadov, ked je Sluzba bezplatna alebo ked zmluvné podmienky alebo
Specifikacia Sluzby alebo zmluvny vzor Sluzby stanovuju platbu s oneskorenim alebo po uréitom &ase po
zacati [dodani] Sluzby).

Ak home.pl nezacal poskytovat Sluzbu (nedodal Sluzbu) Zakaznikovi, ktory je Spotrebitelom alebo

Podnikatelom s pravami spotrebitela, véas, potom je Zakaznik povinny najprv vyzvat home.pl, aby zacal

poskytovat Sluzbu (dodal Sluzbu). V takom pripade je home.pl povinny okamzite zacat s poskytovanim

Sluzby (dodat Sluzbu). Okamzitym zacatim poskytovania Sluzby (poskytovania Sluzby) sa rozumie

zaCatie poskytovania Sluzby (poskytovania Sluzby) najneskér do 3 pracovnych dni. V takom pripade sa

Strany mo6zu dohodndt aj na inom datume zacatia poskytovania Sluzby (dodania Sluzby). Ak home.pl

nezacne poskytovat Sluzbu (nedoda Sluzbu) bezodkladne po prijati Ziadosti alebo v inej lehote vyslovne

dohodnutej medzi home.pl a Zakaznikom, Zakaznik mozZe odstlpit od Zmluvy.

Zakaznik, ktory je Spotrebitefom alebo Podnikatelom s pravami spotrebitela, mozZe odstupit od Zmluvy

bez vyzvy na zacatie poskytovania Sluzby (dodanie Sluzby), ak:

a) z vyhlasenia spolo¢nosti home.pl alebo z okolnosti je zrejmé, ze home.pl nezatne poskytovat
Sluzbu (nebude poskytovat Sluzbu), alebo

b) Zakaznik a home.pl sa dohodli alebo z okolnosti uzavretia Zmluvy vyplyva, Ze stanoveny datum
zacCatia poskytovania Sluzby (dodania Sluzby) mal pre Zakaznika podstatny vyznam a home.pl v tento
den Sluzbu nezacal poskytovat (nedodal Sluzbu).

Zakaznik zodpovedd za poruchy Sluzby, ktoré vznikli v dosledku jeho zavineného konania alebo

opomenutia, vratane nesprdvneho pouzivania funkcii prislusnej sluzby alebo integracie s externym

softvérom podla vyberu Zakaznika. Zakaznik je zodpovedny za odstranenie akychkolvek poruch a

nespravneho fungovania prislusnej Sluzby v désledku uvedenych okolnosti.

home.pl méa pravo upravit Sluzbu s ciefom zabezpecit poskytovanie SluZieb na primeranej Urovni a s

cielom ponuknut Zakaznikovi najlepsie riedenia dostupné na trhu v danom ¢ase. Uprava Sluzby uvedena

v predchadzajlcej vete mbZe spocivat v zlepSeni jej parametrov alebo aktualizacii Sluzby alebo Softvéru

na novsiu verziu spristupnend home.pl, poskytovatefom Sluzby alebo vyrobcom Softvéru. home.pl

informuje Zakaznikov o Upravdch opisanych v tejto casti len vtedy, ak maju vplyv na sposob, akym

Zakaznici vyuzivaju Sluzby, alebo ak poziadavka na informovanie vyplyva zo zavaznych ustanoveni

zdkona. V sullade s vyssie uvedenymi poZiadavkami je home.pl tieZz opravneny vykonavat zmeny v

oblasti DNS zaznamov (menit, aktualizovat, pridavat nové), ako aj zmeny IP adresy Zakaznika — pokial je

to potrebné na zachovanie poskytovania Sluzieb alebo na zlepsenie podmienok ich poskytovania.

Uprava sluzby podla tohto ods. 14 nezahffia Upravy v Materidloch Zakaznika. V pripade Uprav SluZieb

poskytovanych Zakaznikom, ktori si Spotrebitelmi alebo Podnikatelmi s pravami spotrebitela, sa

uplatiiuju tieto dodatoéné ustanovenia:

a) zavedenie Uprav nesmie Zakaznikovi sposobit Ziadne naklady. To sa nevztahuje na tpravéch Sluzby,
ktoré sa vykonavaju na zdklade samostatnej Zmluvy o vykonani urcitych zmien uzatvorenej so
Zakaznikom;

b) home.pl informuje Zdkaznika o Udpravach Sluzby, ktoré predstavuju aktualizicie vritane
bezpecnostnych aktualizacii, ktoré su potrebné na zosuladenie sluZzieb so Zmluvou, a poskytne ich
zadkaznikovi pocas trvania Sluzby;

€) ak Zakaznik nenainstaluje poskytnuté aktualizicie Sluzby v primeranej lehote, potom home.pl
nenesie zodpovednost za nesulad Sluzby so Zmluvou, ktory vyplyva vyluéne z absencie aktualizacii,
za predpokladu, zZe:

(i) informoval Zdakaznika o aktualizdcidach Sluzby vratane aktualizacii tykajlcich sa
bezpecnosti, ktoré su potrebné na to, aby sluzby boli v silade so Zmluvou, a o désledkoch ich
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nenainstalovania;

(ii) neuspesnd alebo nespravna instalacia aktualizacii Sluzby nebola spésobend chybami v
inStala¢nych pokynoch poskytnutych home.pl.

d) home.pl nie je opravneny jednorazovo upravovat poskytované Sluzby. Toto obmedzenie sa
nevztahuje na Upravy, ktoré predstavuju aktualizacie uvedené v pismene b), a na Upravy vykonané
podla pism. 36 pism. d a ods. 37.

e) Ak Upravy sluzby podstatne a nepriaznivo ovplyvnia pristup Zakaznika k sluzbe alebo pouzivanie
Sluzby Zakaznikom, potom:

(i) home.pl je povinny oznamit Zakaznikovi povahu a datum Upravy a pravo ukonéit Zmluvu
podla ods. (ii); ozndmenie sa vykona zaslanim spravy Zakaznikovi, ktord obsahuje opis Upravy
alebo odkaz na webovu stranku, kde je opis zverejneny vo formate, ktory zabezpecuje stalost
a neporudenost informécii obsiahnutych v dokumente, a ddtum vykonania (realizcie) Upravy.
Ozndmenie o Uprave sa Zakaznikovi podla moZnosti za$le aspori 7 dni pred Upravou v pripade,
e predplatené obdobie Sluzby je jeden mesiac alebo kratsie, a aspori 14 dni pred Upravou v
pripade, ze predplatené obdobie Sluzby je dlhsie ako jeden mesiac. Tieto lehoty mdzu byt v
odbévodnenych pripadoch primerane skratené, napr. ak je doba predplatného na pouzivanie
Sluzby kratsia ako 7 dni. Vo vynimocnych pripadoch sa oznamenie moze uskutocénit aj po
vykonani Upravy.

(i) Zakaznik ma pravo vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty do 30 dni odo dria Upravy alebo
odo diia oznamenia Upravy Zakaznikovi, ak k ozndmeniu doglo neskdr ako k Uprave. Toto
ustanovenie sa neuplatiiuje, ak home.pl poskytol Zakaznikovi pravo ponechat si bez dalsich
nakladov Sluzbu v nezmenenom stave. V pripade ukoncenia Zmluvy o predplatnom zo strany
Zakaznika ma Zakaznik pravo pozadovat vratenie prislusnej Casti poplatku zaplateného za
Sluzbu.

S ciefom zabezpecit poskytovanie SluZieb na najvyssej drovni a s cieflom ponuknut Zakaznikovi
najlepsie rieSenia, ktoré si v danom case dostupné na trhu, alebo ak si to vyZaduju délezité
organizaéné potreby, ma home.pl pravo na Upravu SluZieb spocivajicu v preneseni Sluzieb na iné
fyzické zariadenia alebo v zmene umiestnenia fyzickych zariadeni, na ktorych su Sluzby poskytované.
Opréavnenie uvedené v predchadzajlcej vete nesmie byt v rozpore so vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi vratane najma tych, ktoré sa tykaju spracuvania osobnych uUdajov. home.pl informuje
Zakaznikov o Upravach opisanych v tejto casti len vtedy, ak majd vplyv na spdsob, akym Zakaznici
vyuzivaju Sluzby, alebo ak poziadavka na informovanie vyplyva zo zavaznych ustanoveni zakona.

Ak nie je v Pravidlach a podmienkach pouzivania, predpisoch tykajucich sa jednotlivych Sluzieb alebo
inych dokumentoch vydanych spoloénostou home.pl uvedené inak, Zikaznik nie je opravneny
spristupnit Sluzby tretim osobam na zaklade akéhokolvek pravneho vztahu, vratane fiduciarneho
vztahu (nakup Sluzieb vo vlastnom mene, ale na Ucet tretej osoby).

home.pl neposkytuje Sluzby ani nepredava Ziadne iné produkty spotrebitefom s bydliskom v
Spojenom kralovstve Velkej Britanie a Severného irska (dalej len: ,Spojené kralovstvo”). home.pl
poskytuje Sluzby a predava iné produkty podnikatelom a spotrebitelskym podnikatelom so sidlom v
Spojenom krélovstve za predpokladu, Ze tieto subjekty predloZia vyhldsenie uvedené v ods. 14%, ako aj
za predpokladu, Ze home.pl poskytnete informacie potvrdzujlice spravnost vyssie uvedeného
vyhldsenia, vratane — aktudlneho a platného registracného ¢isla pre DPH v Spojenom kralovstve alebo,
ak nie ste registrovany pre DPH v Spojenom kralovstve, aktudlneho a platného zapisu v registri
obchodnikov vedenom prislusnym organom tejto krajiny, ktory mdze home.pl overit na verejne
dostupnych webovych strankach vlady Spojeného kralovstva, spolu s dalSimi dokazmi o skutocnej
obchodnej cinnosti v Spojenom kralovstve. V pripade neposkytnutia platného cisla DPH home.pl je
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spolo¢nost home.pl opravnend pozastavit poskytovanie sluzieb zakaznikovi az do ziskania
dokumentov jasne preukazujucich podnikanie Zakaznika v Spojenom kralovstve alebo odmietnut
poskytnutie sluzby. Subjekty uvedené v tomto odseku s povinné informovat home.pl o kazdej zmene
udajov do 3 dni od jej vzniku. Na povinnost uvadzat Udaje uvedené v tomto dokumente, na désledky
uvedenia nepravdivych Udajov a na désledky neinformovania home.pl o zmene udajov sa vztahujd
ustanovenia ods. 2, 4 a 8.

Obstaranim SluZieb alebo inych produktov z home.pl Zdkaznik, ak ma bydlisko alebo sidlo v Spojenom
kralovstve, tymto potvrdzuje, ze vykondva podnikatelskd ¢innost v Spojenom kréalovstve a Ze Sluzby
ziskava na Ucely tejto podnikatelskej Cinnosti v stlade s tam platnymi pravidlami na zaklade registracie
v prislusnom obchodnom registri pod registratcnym cislom uvedenym home. pl pocas procesu
Nadobudania Sluzieb alebo inych produktov (t. j. uvedené aktivne registracné cislo pre DPH v
Spojenom kralovstve alebo akékolvek iné Cislo overitelné home.pl na verejne dostupnych webovych
strankach vlady Spojeného kralovstva spolu s dalsimi dékazmi o takejto Cinnosti) a Ze toto Cislo je
aktualne a platné.

Zakaznik, ktory sa zaregistruje v Zakaznickom paneli ako podnikatelsky subjekt so sidlom mimo Uzemia
Polskej republiky, ndkupom Sluzieb alebo inych produktov od home.pl vyhlasuje, Ze ziskava Sluzby a
iné produkty od home.pl len a vylu¢ne na ucely vykondvania tejto podnikatelskej ¢innosti mimo
Uzemia Polskej republiky. V pripade ndkupu SluZieb alebo inych produktov od home.pl na ucely
vykondvania podnikatelskej ¢innosti v Polsku, t. j. na iné ucely ako na Ucely sidla Zakaznika mimo
Polskej republiky (napr. na Ucely pobocky, zavodu alebo iného miesta podnikania v Polsku), je
Zakaznik povinny uviest v Zakaznickom paneli adresu svojho miesta podnikania v Polsku. V pripade, ze
sa na zaklade overenia oprdvnenymi organmi alebo home.pl zisti, Ze Zakaznik registrovany v
Zakaznickom paneli ako podnikatelsky subjekt mimo Polska zakupil Sluzby alebo iné produkty na
podnikatelské ucely v Polsku a neinformoval o tejto skutocnosti home.pl (t. j. neopravnene oznamil
svoje sidlo mimo Polska v sulade s prvou vetou tohto odseku), zodpoveda home.pl za sSkodu v tejto
suvislosti a home.pl je opravnend s okamzitou platnostou ukondit Zmluvy a zablokovat Zakaznicky
panel. Okrem toho je home.pl opravneny poZadovat od Zakaznika Uhradu za sluzbu overovania
Udajov v sulade s ods. 4.

2. Produkty tretich stran

15.

16.

17.

home.pl méZe Zakaznikovi poskytnit moznost vyuzivat sluzby alebo produkty poskytované tretimi
stranami, vratane veci v zmysle Obcianskeho zdkonnika a tovaru v zmysle Zakona o pravach
spotrebitelov (dalej spoloc¢ne len: ,Produkty tretich stran”). Zakaznik je povinny pouZivat produkty
tretich strédn v sulade s podmienkami stanovenymi tretou stranou, vratane podmienok uvedenych v
podmienkach (vratane licencii) poskytnutych tretou stranou. Prijatie Pravidiel a podmienok
poskytovanych tretou stranou ma za nasledok uzavretie zmluvy (vratane licenénej zmluvy) medzi tretou
stranou a zdkaznikom, ktorej stranou nie je home.pl.

Poskytovanie moznosti Zakaznikom pouzivat Produkty tretich stran (dalej aj ako: ,Sluzba produktu trete;j
strany”) sa uskutocniuje za podmienok stanovenych home.pl na adrese www.ionos.sk, vratane najma
predpisov platnych pre takéto Produkty. S vyhradou obsahu nasledujicej vety spristupni home.pl
Produkty tretich stran za odmenu uvedenu v prislusnych Cennikoch alebo Podmienkach Akcie. Niektoré
produkty tretich stran mézu byt bezplatnym doplnkom Sluzby a su k dispozicii len po zaplateni poplatku
splatného home.pl za pouzivanie Sluzby a po splneni dalSich podmienok stanovenych home.pl zo strany
Zakaznika, pri¢om ich dostupnost a rozsah je vyluéne na rozhodnuti home.pl. Zdkaznik nemd na
produkty uvedené v predchadzajicej vete Ziadny narok.

Podmienky aktivacie a pouzivania Produktu tretej strany si uvedené na webovej stranke tretej strany.
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KedZe Sluzby poskytovania Produktov tretich stran zahfiaju vykonavanie urcitého rozsahu cinnosti zo
strany home.pl, ktoré sudvisia s umoznenim Zakaznikovi pouzivat Produkty tretich stran, Zmluva o
poskytovani tychto sluzieb sa povaZuje za splnenud v okamihu, ked home.pl dokonéi vsetky ¢innosti, ku
ktorym sa home.pl zaviazal podla tejto Zmluvy. Sluzby zdielania produktov tretich stran preto home.pl
neposkytuje pocas Obdobia predplatného (nejde o sluzby nepretrzitej povahy), pokial nie je v
Pravidlach a podmienkach home.pl pre zdielanie prislusnych produktov tretich stran wvyslovne
stanovené inak. Urcenie rozsahu ¢innosti home.pl zahfiajucich Sluzbu poskytovania pristupu k danému
Produktu tretej strany je obsiahnuté v Pravidlach a podmienkach home.pl pre dany Produkt tretej
strany alebo v Specifikacii danej Sluzby.

3. Poplatky

18.

19.

20.

21.

22.

221,

23.

Vyska poplatkov za Sluzby je uvedend v Cennikoch a v Podmienkach Akcie zverejnenych na

WWW.ionos.sk.

Zakaznik sa zavazuje platit poplatok za Sluzbu pocas celej doby platnosti Zmluvy.

V zavislosti od typu Sluzby sa platia poplatky:

a) vopred na Dobu predplatného uvedenu v Specifikacii sluzby — v pripade SluZieb G¢tovanych
jednorazovo, alebo

b) vopred alebo pozadu — za Zuétovacie obdobia uvedené v Specifikacii sluzby — v pripade Sluzieb
uctovanych v Zuctovacich obdobiach.

Uhrada splatného poplatku by mala byt vykonana spésobom (sposob platby) a v lehote uvedenej

home.pl v potvrdeni o prijati Objedndvky. Zakaznik vykona platbu na zdklade potvrdenia home.pl o

prijati Objednavky. Clanok 115 Ob¢ianskeho zékonnika sa nevztahuje na povinnost zaplatit splatny

poplatok, takze ak koniec lehoty na zaplatenie uvedeny v potvrdeni o prijati Objedndvky pripadne na

den, ktory je v Polsku uznany za $tatny sviatok, alebo na sobotu, poplatok sa musi zaplatit najneskor v

den, ktory je v potvrdeni o prijati Objednavky uvedeny ako posledny den splatnosti, bez ohladu na to, i

tento den pripadne na Statny sviatok alebo na sobotu. Datum platby je der pripisania finan¢nych

prostriedkov na Ucet uvedeny pri prislusSnom spGsobe platby.

S vyhradou poslednej vety home.pl akceptuje formy platby uvedené na www.ionos.sk, najma: Platebna

karta, vysokorychlostny online prevod a bankovy prevod. V ramci platieb Platobnou kartou moéze

Zakaznik suhlasit s platbami za Sluzby vo forme Opakovanych platieb. V pripade konkrétnych Sluzieb

moze home.pl obmedzit dostupné spdsoby platby, o ¢om vas bude informovat vidy pred uzavretim

Zmluvy.

Naklady spojené s platbou znasa Zakaznik.

Za kazdu transakciu si home.pl uctuje servisny poplatok, ktorého vyska je uvedena v Cenniku. Poplatok

za sluzby vyplyva z priamych nakladov, ktoré home.pl vznikaju pri obsluhe Zakaznikov, a predstavuje

poplatok za to, Ze Zakaznik mdze vykonat platbu prostrednictvom home.pls vyuzitim dostupnych foriem

platby. Vyska servisného poplatku sa v kazdom pripade pripocita k cene zakupenej Sluzby a je viditelha

pred uzavretim Zmluvy.

Ak Zakaznik nezaplati do datumu uvedeného v potvrdeni o prijati Objedndvky alebo v inom dokumente,

v ktorom je pre Zakaznika zavdzne uvedeny datum Uhrady za SluZzbu, potom v zavislosti od typu Sluzby:

a) Zmluva o poskytovani danej Sluzby zanika, ak je v sulade so Specifikaciou Sluzby poplatok za
vykonanie tejto sluzby zaplateny jednorazovo pred zacatim jej vykonavania home.pl,
b) Zmluva o poskytovani konkrétnej Sluzby zanikd, ak st v sulade so Specifikaciou sluzby uhradené

poplatky za SluZzbu vo Zuctovacich obdobiach — ak Zakaznik neuhradi prvy poplatok, ktorého
zaplatenim Specifikacia sluzby podmieriuje zacatie poskytovania Sluzby,
c) home.pl ma pravo vypovedat Zmluvu z dévodu zavinenia Zakaznika — ak sa v sulade so
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27.

28.

29.

30.
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Specifikaciou sluzby poplatky a plnenia uhradzaju v Zuétovacich obdobiach a Zakaznik meska s
Uhradou dlznych sum za konkrétne Zuctovacie obdobie viac ako 7 (sedem) dni - ak sa neuplatni
bod b; home.pl je opravneny vypovedat Zmluvu tymto spésobom, ak najprv vyzve Zdkaznika na
Uhradu dlZnej sumy v stanovenej lehote, nie kratSej ako 3 pracovné dni, pod hrozbou vypovede,
ak Uhrada nebude v tejto lehote vykonand. Az do ukoncenia Zmluvy ma home.pl pravo
obmedzit poskytovanie Sluzby alebo pozastavit poskytovanie Sluzby.

d) home.pl ma pravo ukon¢it Zmluvu z viny Zakaznika — ak:
(i) Zakaznik je v omeskani s platbou poplatku za Sluzbu (Uplne alebo ¢iastocne) — v inych
pripadoch, ako su uvedené v pismene c, alebo ak
(ii) Zakaznik je v omeskani s thradou inych poplatkov suvisiacich s touto Sluzbou vratane

zmluvnych pokdt, spravnych poplatkov, drokov atd.
home.pl je opravneny vypovedat Zmluvu v sulade s bodmi (i) alebo (ii), ak najprv vyzve Zakaznika na
zaplatenie dlZnej sumy v stanovenej lehote, ktord nesmie byt kratsia ako 3 pracovné dni, pod hrozbou
vypovede, ak platba nebude vykonand v tejto lehote. Do ukoncenia Zmluvy z dévodov uvedenych v
bode (i) alebo (ii) ma home.pl pravo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo pozastavit poskytovanie
Sluzby.
Obnovenie Sluzby po tom, ako pominuli dévody obmedzenia alebo pozastavenia Sluzby, méze byt
podmienené platbou zo strany Zdkaznika v sulade s Cennikom.
home.pl mdze Uctovat Poplatky za reaktivaciu alebo Poplatky za opatovnu aktivaciu sluzby, ak su tieto
poplatky a ich vyska uvedené v Cenniku.
home.pl Uctuje pocas trvania Obmedzenia sluzby poplatky v stlade s Cennikom a Specifikaciou sluzby.
home.pl bude uétovat poplatky za obdobie pozastavenia Sluzby len vtedy, ak pocas obdobia
pozastavenia Sluzby vzniknd home.pl naklady na udrzanie Sluzby aktivnej. Vyska poplatkov Gétovanych
za Obdobie pozastavenia sluzby je uvedena v Cenniku a Specifikacii sluzby.
Ukoncenie Zmluvy zo strany home.pl, Zadkaznika alebo vzdjomnou dohodou Zmluvnych stran z dévodov
vyluéne na strane Zakaznika nie je dévodom na vratenie uz zaplatenych poplatkov za obdobie, v ktorom
sa Zmluva uZ neplni z dévodu ukoncenia. Ustanovenie predchadzajlucej vety sa nevztahuje na
Spotrebitela alebo Podnikatela s pravami spotrebitela, ktory je opravneny poZadovat vratenie
zaplatenych poplatkov v pomere k ¢asu skutoéného neposkytnutia Sluzby (t. j. do sumy, ktord ma byt
vratena, sa nezapocitavaju poplatky splatné home.pl za ¢as skuto¢ného poskytnutia Sluzby).
V pripade ukoncéenia Zmluvy zo strany home.pl alebo Zakaznika alebo na zaklade vzajomnej Zmluvy
Stran z dovodov vyluéne na strane home.pl méa Zakaznik narok na vrdtenie zaplatenych poplatkov v
pomere k ¢asu skutoéného neposkytovania Sluzby (t. j. suma, ktord ma byt vratend, nezahfma poplatky
splatné home.pl za ¢as skuto¢ného poskytovania Sluzby).
V pripade ukoncenia Zmluvy zo strany home.pl z dovodu nezaplatenia za Sluzby ma home.pl pravo
pozadovat vratenie akychkolvek dlav (zliav, rabatov a pod.) poskytnutych Zakaznikovi v suvislosti s
uzatvorenim Zmluvy, a to podla Pravidiel a podmienok stanovenych — v Pravidlach a podmienkach
vztahujlcich sa na danu Sluzbu, Specifikacii Sluzby, Podmienkach Akcii, za ktorych bola Sluiba
zakupena, Cennikoch alebo na www.ionos.sk.
Nedoplatky podliehaju vymdhaniu v silade s podmienkami zdkona.
V suvislosti s platbami za Sluzbu vystavi home.pl Uc¢tovné doklady. Pravidld vystavovania uvedenych
dokladov sa riadia dafiovymi zakonmi.
Zaplatenim dlzZnej sumy za Kipu (alebo prvej ¢asti dlznej sumy — v pripade uvedenom v ods. 19 pism. b),
Zakaznik v sulade s § 106n zdkona o dani z pridanej hodnoty suhlasi s dorucovanim faktur
elektronickymi prostriedkami. Zakaznik je opravneny suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suthlasu
musi byt vykonané pisomne alebo v elektronickej forme (e-mail), inak je neplatné a ma pravne ucinky
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vo vztahu k faktiram vystavenym po datume dorucenia vyhldsenia zakaznika o odvolani suhlasu
home.pl. Pravidld pre vystavovanie elektronickych faktur su stanovené v dafiovych predpisoch.

4. Zodpovednost

32.

33.

34.

341,

35.

home.pl nesie zodpovednost za nevykonanie alebo nespravne vykonanie Sluzby v sdlade s platnymi

pravnymi predpismi.

S vyhradou kogentnych ustanoveni zdkona, obsahu Pravidiel a podmienok alebo Zmluvy je

zodpovednost home.pl obmedzend na vysku skutoénej skody a spolu so zodpovednostou za zmluvné

pokuty v Ziadnom pripade nepresiahne tito sumu:

a) poplatok, ktory Zakaznik zaplatil za poskytovanie Sluzby, ktorej sa ndrok na nahradu skody tyka,
za poslednych 12 mesiacov pred udalostou, ktord sposobila skodu, ak predplatené obdobie
prislusnej Sluzby trvalo aspon 12 mesiacov,

b) poplatok zaplateny Zakaznikom za Dobu predplatného, v ktorom doslo k udalosti, ktora
sposobila skodu — v pripade, Ze Doba predplatného prislusnej Sluzby trvalo menej ako 12
mesiacov.

Obmedzenie zodpovednosti home.pl opisané v tejto Casti sa nevztahuje na Spotrebitela alebo
Podnikatela s pravami spotrebitela. Na Spotrebitela alebo Podnikatela s pravami spotrebitela sa
nevztahuju ani obmedzenia zodpovednosti home.pl uvedené v inych predpisoch vydanych home.pl
vratane Podmienok Akcie.

Ak Pravidld a podmienky, iné predpisy vydané Prevadzkovatelom vratane Podmienok Akcie stanovuju
povinnost home.pl zaplatit Spotrebitelovi alebo Podnikatelovi s pravami spotrebitela zmluvni pokutu,
Spotrebitel alebo Podnikatel s pravami spotrebitela je opravneny pozadovat dodato¢nd nahradu skody
za vSeobecnych podmienok v rozsahu presahujucom vysku vyhradenej zmluvnej pokuty.

home.pl poskytuje Sluzby v sulade s pravnymi predpismi a nespravuje materidly zdkaznika v rozsahu, v
akom pre to neexistuje pravny zaklad vo vSeobecne zavaznych predpisoch. Okrem toho home.pl nie je
opravneny riesit konflikty medzi Zakaznikmi a tretimi stranami alebo medzi Zidkaznikmi a osobami,
ktorym zdkaznik postupil prava v Zakaznickom paneli.

Obmedzenia

Zakaznik sa zavazuje, Ze:

a) jeho pouZivanie SluZieb, Zariadenia home.pl, Produktov tretich stran, ako aj obsahu Materidlov
nesmie porusSovat zdkon alebo prava tretich stran, vratane autorskych prav, prav
priemyselného vlastnictva, obchodného tajomstva, osobnych prav;

b) Materidly a akykolvek iny obsah, ktory prenasa prostrednictvom zariadenia home.pl, nesmu
obsahovat Skodlivy softvér, ktory by mohol spdsobit narusenie alebo hrozbu narusenia SluZieb,
Zariadenia home.pl alebo produktov tretich stran;

c) v priebehu pouzivania SluZieb, home. pl Zariadeni alebo Produktov tretich strdn, nesmie
dovazat, ukladat, spristupriovat alebo prenasat materidly, ktoré moézu byt Skodlivé pre
maloletych, propagovat alebo podnecovat sexudlne nasilie, muéenie a nenavist vratane rasovej,
etnickej, narodnostnej nendvisti a ktoré sa beZne povazuju za skodlivé vzhladom na zasady
spolocenského spolunazivania, ohrozujuce ludské zdravie alebo Zivot, poruSujice sukromie,
narusajluce verejnu bezpecnost, zasahujice do konania opravnenych organov verejnej moci,
propagujuce nelegalne vyrobky alebo porusujuce zakaz obchodovania s vyrobkami, uvadzajice
spbsoby spOsobujlice ohrozenie bezpecnosti fungovania Sluzieb, home. pl Zariadenia alebo
Produktov tretich stran;
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nesmie pouzivat Sluzby, Zariadenie home.pl alebo Produktov tretich stran spésobom, ktory nie
je v sulade s ich uréenim, alebo spdésobom, ktory presahuje technické parametre uvedené v
Specifikacii sluzby;

nebude pouzivat Sluzby, Zariadenia home.pl alebo Produkty tretich stran sp6sobom, ktory by
mohol spbsobit narusenie, nedostatok alebo prekazku v pouZivani Zariadeni home.pl, Sluzieb
alebo Produktov tretich stran Zakaznikom alebo tretimi stranami;

nesmie pouzivat nazov home.pl, ako aj iné nazvy a oznacenia identifikujice home.pl alebo
Sluzby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu home.pl pod hrozbou neplatnosti;

v priebehu pouZivania SluZieb neumiestiiuje na server home.pl prvky (Udaje, materidly, obsah,
subory, fotografie, CGI skripty, velké datové subory atd.) pouZivané inymi webovymi
strankami/portalmi/blogmi/webovymi obchodmi, ktoré nie su spravované na zariadeniach
home.pl;

nebude skenovat siet home.pl pomocou zariadeni home.pl.

36. V suvislosti s povinnostami Zakaznika uvedenymi v ods. 35, home.pl ma nasledujuce prava a Zakaznik
ma nasledujlce povinnosti:

a)

b)

d)

ak tretia strana uplatni narok voci home.pl v sivislosti s poruseniami uvedenymi v ods. 35 je
Zakaznik povinny nahradit home.pl akikolvek skodu, ktord mu v désledku toho vznikne, a
uhradit nevyhnutné a objektivne odévodnené naklady vzniknuté v suvislosti s obhajobou
zdujmov home.pl, priCom Zakaznik je povinny v prvom rade podniknit vsetky kroky a urobit
vSetko, €o je v jeho silach, aby home.pl zbavil vSetkych narokov vznesenych voci home.pl v
suvislosti s vyssSie uvedenymi poruseniami, alebo aby ich stiahol, alebo aby Zdkaznik nahradil
home.pl alebo vstupil do prebiehajuceho sporu, pokial je niektory z tychto krokov pravne
pripustny. V3etky naklady spojené s vykonanim cinnosti uvedenych v predchddzajucej vete
znasa Zakaznik na vlastny ucet.

v pripade prijatia Uradného ozndmenia o poruseniach uvedenych v ods. 35, home.pl je
opravneny zabranit pristupu tretich stran k Materidlom;

v pripade, Ze sa dozvie alebo ziska hodnoverné informacie o poruseniach uvedenych v ods. 35,
home.pl je opravneny zabranit tretim stranam v pristupe k Materidlom po tom, ¢o Zakaznikovi
0znami svoj zadmer zabranit pristupu k Materidlom;

home.pl je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo upravit Sluzbu v
nevyhnutnom rozsahu (vratane — Upravy Materidlov Zakaznika — zmena ndzvu stboru, Uprava
obsahu suboru, vymazanie suboru, obmedzenie rozsahu Materidlov, na ktoré sa vztahuje
zalozna képia — ak Specifikdcia Sluzby stanovuje povinnost vyhotovenia zéloinych képii
spoloénostou home.pl atd.). — po ozndmeni Zakaznikovi o zamere pozastavit poskytovanie
Sluzby, obmedzit poskytovanie Sluzby home.pl alebo upravit Sluzbu a vyzve na odstranenie
poruseni v lehote najmenej 3 pracovnych dni. home.pl nie je povinny vopred informovat
Zakaznika o svojom zamere prijat opatrenia uvedené v predchadzajlicej vete a vyzvat ho na
odstranenie poruseni, ak z povahy porusenia vyplyva potreba okamZzitého zdsahu zo strany
home.pl (napr. hromadné rozosielanie SPAMu Zdakaznikom, phishing, Sirenie nelegdlneho
softvéru, pouzivanie Sluzby Zakaznikom spdésobom presahujicim technické parametre uvedené
v Specifikacii Sluzby alebo vyplyvajice z povahy a tcelu Sluzby, pouzivanie Sluzby Zakaznikom,
ktoré spbsobuje alebo moze spbsobit poruchy alebo prekazky alebo nemoznost pouzivania
home.pl zariadenia, Sluzby alebo Produkty tretich stran pre iného Zakaznika alebo inych
Zakaznikov alebo tretich stran, umiestnenie na server home.plprvkov (Udajov, materidlov,
obsahu, suborov, fotografii, CGI skriptov, velkych datovych stborov atd’)

37. Zakaznik berie na vedomie, Ze v situacii, ked' je to nevyhnutné pre bezpecéné pouzivanie zariadeni alebo
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sluzieb home.pl Zakaznikom (napr. utok DDOS alebo Utok na aplikaciu Zakaznika), home. pl v zdujme
prijatia primeranych preventivnych opatreni méze docasne zablokovat pristup k Sluzbe a Materidlom
alebo upravit Sluzbu v nevyhnutnom rozsahu (vratane Gpravy Materidlov Zdkaznika — zmena nazvov
suborov, Uprava obsahu suborov, vymazanie suborov, obmedzenie rozsahu Materidlov, na ktoré sa
vztahuje zalozna képia — ak Specifikacia Sluzby stanovuje povinnost vyhotovenia zaloznych koépii
home.pl a podobne), o com bezodkladne informuje Zakaznika. KedZe toto opatrenie je prijaté v zaujme
Zakaznika, Zakaznik s tym suhlasi a nema narok na vratenie akychkolvek poplatkov za Sluzby.

Platnost Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, ktord zahfiia Zmluvné obdobie uvedené v suhrne Objednavky
sluZieb a v potvrdeni o prijati tejto Objednavky. Vyssie uvedené sa nevztahuje na Zmluvy, pre ktoré nie
su stanovené Doby predplatného, vratane najma Zmluv, ktorych plnenie spociva v jednorazovom plneni
Zmluvnych stran. Termin plnenia posledne uvedenych Zmliv zo strany home.pl je uvedeny v
predpisoch tykajucich sa SluZieb, ktoré st predmetom tychto zmlav, v Specifikécii tychto SluZieb alebo v
suhrne podmienok Objednavky zaslanom Zakaznikovi po zakupeni Sluzby. Ak nie je urcena lehota
sp6sobom uvedenym v predchadzajucej vete, home.pl vykona takéto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu,
pricom zohladni aktualne technické a organizacné moznosti home.pl.

Najneskor 14 dni pred uplynutim Doby predplatného alebo v pripade Ndzvu domén najneskér 14 dni
pred uplynutim Zuctovacieho obdobia Ndzvu domén zasle home.pl Zakaznikovi informacie o bliziacom
sa ukonceni platnosti Zmluvy a o moZnosti uzatvorenia dalSej Zmluvy, ktord zabezpeci kontinuitu
Sluzby. Nova Zmluva je uzavretd, ked Zakaznik potvrdi podmienky tejto zmluvy navrhnuté home.pl.
Zaplatenie poplatku vyplyvajuceho z novej Zmluvy najneskér do datumu uvedeného v informaciach
uvedenych v prvej vete je zarukou dalieho poskytovania Sluzby. Clanok 115 Obgianskeho zékonnika sa
nevztahuje na povinnost zaplatit splatny poplatok, takze ak koniec lehoty na zaplatenie uvedeny v
informdcidch uvedenych v prvej vete pripadne na den, ktory je v Polsku Statnym sviatkom alebo
sobotou, poplatok sa musi zaplatit najneskor v den, ktory je v informaciach uvedenych v prvej vete
uvedeny ako posledny den na zaplatenie, bez ohladu na to, Ci tento den pripadne na Statny sviatok
alebo sobotu. Datum platby je deni pripisania financnych prostriedkov na Géet uvedeny pri prislushom
spOsobe platby. Ustanovenia tohto odseku nevylucuji ani neobmedzuju vlastnd povinnost Zakaznika
vynalozit primeranl starostlivost na zabezpecenie nepretrzitého pouzivania SluZieb. Neodoslanie
informacii uvedenych v tejto ¢asti Zakaznikovi nezaklada Ziadne naroky zo strany Zakaznika, vratane
narokov na Neobnovenie SluZieb.

Zmluva moze byt ukonéend pred uplynutim doby trvania Zmluvy Zakaznikom a tretimi osobami, ktoré
vstlpili do Zmluvy po Zakaznikovi v rdmci pravneho ndstupnictva, len v pripadoch stanovenych
platnymi pravnymi predpismi alebo v désledku okolnosti, za ktoré je home.pl vylucne zodpovedny,
najma ak home.pl nezabezpeci dostupnost Sluzby na Grovni deklarovanej home.pl SLA (garantovany ¢as
dostupnosti danej Sluzby). K ukonéeniu Zmluvy v pripade uvedenom v predchadzajlicej vete méze dojst
okamZzite, po predchadzajucej Ziadosti adresovanej home.pl o ukoncéenie porusovania a po netucinnom
uplynuti lehoty uvedenej v tejto Ziadosti, ktord by mala zahfiat najmenej 30 dni a v pripade Zakaznika —
spotrebitela najmenej 14 dni. Ustanovenia zmldv uzatvorenych Zakaznikom s tretimi stranami na
Produkty tretich stran, ku ktorym home.pl poskytuje pristup, mozu zaviest iné pravidla a vypovedné
lehoty.

home.pl ma pravo vypovedat Zmluvu s 30-driovou vypovednou lehotou. V pripade Sluzby s Obdobim
predplatného kratsim ako 30 dni mozno Zmluvu ukoncit vypovedou s trojdfiovou vypovednou lehotou,
pokial nie je v Pravidlach a podmienkach tykajucich sa prisluinej Sluzby, v Specifikacii Sluzby alebo v
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zmluvnom vzore tykajuicom sa prislusnej Sluzby stanovend ind lehota. Toto ustanovenie sa nevztahuje
na ukoncenie Zmluvy so Spotrebitelom alebo Podnikatelom s prdvami spotrebitela
42. home.pl ma pravo ukoncit Zmluvu s okamZitou platnostou v pripade, Ze:

a)

poskytovanie Sluzby sa stalo nemoznym z objektivne opodstatnenych dévodov; to plati najma
vtedy, ak za podmienok uvedenych v ods. 14 je Sluzba zmenend takym spO6sobom, Ze dalSie
pouzivanie Sluzby si vyZaduje, aby Zakaznik vykonal urcité ukony, vratane — napriklad — zmeny
hardvérovych nastaveni, inStalacie nového softvéru, Upravy alebo vymeny fyzického zariadenia,
prostrednictvom ktorého Zakaznik pouziva Sluzbu, a Zakaznik tieto ukony nevykond; home.pl je
opravneny ukoncit zmluvu z dévodu zmeny parametrov Sluzby, ak (i) zmena parametrov Sluzby
je nevyhnutnd na zabezpecenie moznosti poskytovania Sluzby alebo na zabezpecéenie moznosti
poskytovania Sluzby na Urovni, ktora nie je nizSia ako predchadzajuca, a (ii) home.pl vopred
upozorni Zakaznika, Ze na zachovanie moznosti Zakaznika vyuzivat Sluzbu je potrebné, aby
Zakaznik vykonal ukony uvedené v upozorneni, a stanovi lehotu, nie kratSiu ako 14 dni, po
ktorej nemusi byt mozné Sluzbu vyuzivat, ak Zdkaznik tieto Ukony nevykond, a Zakaznik tieto
ukony nevykona v stanovenej lehote; v pripade ukoncéenia poskytovania Sluzby zo strany
home.pl z dévodu zmeny Sluzby sa uplatni odsek 28;

b) poskytovanie Sluzby sa stalo nemoznym z dévodov na strane subdoddvatela home.pl, ktory sa
podielal na poskytovani Sluzby;

c) poskytovanie Sluzby sa stalo nemoinym v dosledku ukoncenia zmluvy so subdodavatelom
home.pl, ktory sa podielal na poskytovani Sluzby;

d) home.pl Uplne alebo cCiastotne ukonéi alebo pozastavi svoju obchodnu ¢innost potrebnu na
plnenie Zmluvy;

e) home.pl pojde do likvidacie;

f) okolnost opisand v ods. 23 pism. c;

g) Zakaznik porusi povinnosti uvedené v ods. 35;

h) existuje dévodna obava, Ze Zakaznik porusi povinnosti uvedené v ods. 35 (napr. predtym
Zakaznik osobne alebo spolocne s inymi subjektmi alebo prostrednictvom inych subjektov
pouzival Sluzbu sp6sobom, ktory viedol k poruseniam uvedenym v ods. 35);

i) Zakaznik hrubo porusil pravidla spoloc¢enského spoluzitia alebo porusil osobné zaujmy home.pl
alebo 0s6b konajucich v mene home.pl alebo porusil bezpeénost osobnych idajov osdb
konajucich v mene home.pl;

j) Zakaznik uvedie nesprdvne alebo neulplné Udaje v registracnom formulari pocas Registracie
alebo po uzatvoreni Zmluvy, napr. v Zakaznickom paneli, o ktorych sa home.pl dozvedel po
uzatvoreni Zmluvy, a napriek vyzve home.pl tieto Udaje nedoplni alebo neopravi v lehote
urcenej home.pl v trvani najmenej 3 pracovnych dni;

k) dojde k podstatnému poruseniu Pravidiel a podmienok alebo Zmluvy zo strany Zakaznika.
Pricom porusenim Zmluvy sa rozumie najma porusenie inych Pravidiel a podmienok (ako su
Pravidla a podmienky) tykajucich sa podmienok nakupu alebo poskytovania Sluzby, na ktoré sa
Zmluva vztahuje, a porusenie platnych podmienok Akcie — ak bola Zmluva uzatvorend v ramci
Akcie.

43. Zakaznik, ktory je spotrebiteflom alebo Podnikatefom s pravami spotrebitela, je opravneny odstupit od

Zmluvy na zaklade zdsad uvedenych v Zakone o pravach spotrebitela a v prilohdch €. 1 a 2 Pravidiel a
podmienok. home.pl bezodkladne zasle Zakaznikovi, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom s
pravami spotrebitela, na trvanlivom nosi¢i potvrdenie o prijati oznamenia o odstupeni od Zmluvy
podaného elektronicky. home.pl poskytne Zakaznikovi, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom s
pravami spotrebitela, informacie o prave odstupit od Zmluvy v stlade s poZiadavkami uvedenymi v
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ustanoveniach vyssie uvedeného Zakona.

44, V den ukoncenia alebo uplynutia platnosti Zmluvy tykajucej sa konkrétnej sluzby sa Zdakaznikovi
znemozni pouzivanie tejto sluzby a pristup k materialom a ddajom zhromaZzdenym v ramci tejto Sluzby,
ktoré sa vymaziu. V pripade odstupenia od Zmluvy Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom alebo
Podnikatelom s pravami Spotrebitela, home.pl na Ziadost Zakaznika a na jeho naklady spristupni v
primeranej lehote a v beZne pouzivanom strojovo Citatelnom formdate Materidly vytvorené alebo
poskytnuté tymto Zakaznikom pocas pouZivania Sluzby, okrem osobnych Udajov. Za ucelom splnenia
vyssie uvedenej povinnosti bude home.pl uchovavat Materidly po dobu 14 dni odo dria ukoncenia
Zmluvy. home.pl nebude povinna spristupnit Materialy, ak bude Ziadost dorucena po uplynuti tejto
lehoty. V Pravidlach a podmienkach alebo Specifikacii konkrétnej Sluzby méze byt stanovend ind doba
uchovdavania Materidlov.

45. S vyhradou poslednej vety méze Zakaznik v pripade ukoncenia alebo uplynutia platnosti vSetkych zmliv
uzavretych zdkaznikom podat home.pl vyhlasenie, Ze si uz nezeld pouzivat Zakaznicky panel. Podanim
takéhoto vyhlasenia zanikd pravny vztah, na zaklade ktorého ma Zakaznik trvaly pristup do
Zakaznickeho panelu. V takom pripade bude Zakaznik zbaveny pristupu k Zakaznickemu panelu a
uzatvorenie buduicej Zmluvy s home.pl bude vyzadovat opitovnu Registraciu na zriadenie nového
Zakaznickeho panelu. Odnatie pristupu Zakaznika k Zakaznickemu panelu nema vplyv na prava
Zakaznika stanovené v ustanoveniach uvedenych v odseku. 47.

7. Ochrana stikromia a osobnych udajov

46. (vymazané)

47. home.pl spractva osobné Udaje Zakaznika v sulade so zasadami stanovenymi v Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane Udajov)

48. Podrobné informacie o zdsadach a postupoch tykajucich sa spracovania osobnych Udajov poskytuje
home.pl v aktudlnych Zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré su k dispozicii na adrese www.ionos.sk.

8. Postup podavania reklamacii

49. V suvislosti s neplnenim alebo nespravnym plnenim sluzby méze zakaznik podat reklamaciu. Zakaznik je
povinny spolupracovat so home.pl pri uréovani oprévnenosti reklamdcie. Zakaznik, ktory je
Spotrebiteflom alebo Podnikatelom s pravami spotrebitela, je povinny spolupracovat s home.pl v
primeranom rozsahu a s pouZitim ¢o najmenej zatazujucich technickych prostriedkov s cielom zistit
opravnenost reklamacie.

50. Reklamacia by mala obsahovat:
a) oznacenie Zakaznika sp6sobom umoziujucim jeho identifikaciu,
b) uvedenie nazvu Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka,
c) predmet reklamicie,
d) okolnosti odévodnujuce reklamiciu,
e) oznacenie Ziadosti,
f) ak si zakaznik Zeld, aby mu bola koreSpondencia od home.pl tykajuca sa reklamacie zaslana na

inl e-mailovy adresu, ako je adresa uvedend v Zdkaznickom paneli — jasnu Ziadost o zaslanie
rieSenia reklamacie spolu s odovodnenim alebo inymi informaciami tykajucimi sa reklamacie na
tuto inU e-mailovu adresu a uvedenie tejto adresy.

51. Staznost je potrebné zaslat pisomne v papierovej forme — na adresu home.pl uvedend v Pravidlach a
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podmienkach alebo v elektronickej forme - prostrednictvom chatu alebo kontaktného formulara
dostupného na adrese: https://support.ionos.sk/kontakt Reklamaciu je mozné podat aj telefonicky
prostrednictvom infolinky home.pl a nadiktovat jej obsah.

Ak reklamdcia neobsahuje prvky uvedené v ods. 50, bude Zakaznik vyzvany na doplnenie nedostatkov
reklamicie.

Podla druhej vety bude reklamacia posudena do 30 dni od jej prijatia home.pl. Reklamacia podana
Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom s pravami spotrebitela, bude posidena do 14
dni od jej prijatia home.pl. Obdobie, pocas ktorého Zakaznik vyplni reklamaciu, sa nezapocitava do
lehoty na vybavenie reklaméacie. home.pl ma pravo odmietnut zosuladenie Sluzby so Zmluvou, ak
zosuladenie Sluzby nie je mozné alebo by si vyZzadovalo nadmerné naklady pre home.pl.

VyrieSenie reklamacie spolu s odévodnenim alebo inymi informaciami tykajucimi sa reklamacie bude
zakaznikovi zaslané na e-mailovu adresu, ktoru Zakaznik uviedol v Zdkaznickom paneli ako kontaktnu e-
mailovu adresu, pokial' Zakaznik v reklamacii vyslovne nepoziada, aby sa koreSpondencia tykajlca sa
reklamacie zasielala na inG adresu a tuto adresu uvedie. V pripade akychkolvek pochybnosti o
kontaktnej e-mailovej adrese zasle home.pl rieSenie reklamacie spolu s odovodnenim alebo inymi
informdciami tykajucimi sa reklamacie na e-mailovu adresu uvedenu zakaznikom v Zakaznickom paneli
a na e-mailovu adresu uvedenu v reklamacii (napr. reklamacia vyslovne nepoZaduje zaslanie riesenia na
ind e-mailovu adresu, ako je uvedena v Zakaznickom paneli, ale bola zasland na hlavickovom papieri s
uvedenim inej e-mailovej adresy, ako je uvedend v Zakaznickom paneli, alebo bola zaslana vo forme e-
mailu z inej e-mailovej adresy, ako je uvedena v Zakaznickom paneli atd").

V sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, v pripade, ze v dosledku uznania reklamdcie
Zakaznika home.pl za oprdvnenu, Zakaznikovi bude vratena platba za Sluzby — takéto vratenie bude
vykonané s pouzitim rovnakého platobného prostriedku, aky Zakaznik pouzil pri platbe za Sluzbu, na
ktord sa vztahuje uznand reklamdacia, pokial v danom pripade home.pl nepovaZuje za vhodné, aby
Zakaznik pouZil iny platobny prostriedok. Na Ziadost Zdkaznika m6Ze home.pl vykonat platbu na iny
bankovy ucet, nez z ktorého bola platba vykonana predtym.

9. Pravidla vyuzivania propagacnej akcie

55.
56.

57.

58.

(vymazané)

home.pl mbzZe organizovat propagacné akcie na zdklade Podmienok Akcie. Zmenit a doplnit Podmienky
Akcie, ustanovenia ods. 70-75.

Dana propagacna akcia trva pocas obdobia uvedeného v Podmienkach Akcie. home.pl mbze danu akciu
zrusit pred uplynutim obdobia uvedeného v podmienkach akcie bez udania dovodu a méze tie? predizit
trvanie danej akcie uvedené v podmienkach akcie. Informacie o zruseni konkrétnej propagacne] akcie
alebo o jej predizeni budu zverejnené na webovej stranke www.ionos.sk. Zmluvy uzatvorené pred
zrusenim akcie alebo pred uplynutim obdobia uvedeného v Podmienkach akcie zostavaju v platnosti (i)
do uplynutia Doby predplatného, na ktoré boli uzatvorené, (ii) a ak ide o Zmluvy o sluzbach, pre ktoré
nie su stanovené Doby predplatného, az do Uplného splnenia tychto Zmldv zmluvnymi stranami.
Podmienkou pre vyuzitie konkrétnej akcie je:

a) uskuto€nenie Nakupu sluzby, na ktoru sa vztahuje Akcia, pocas Akcie a

b) akceptovanie Pravidiel a podmienok, Pravidiel a podmienok sluzby, na ktoru sa vztahuje Akcia,
a Pravidiela podmienok Akcie pocas danej Akcie a

c) splnenie ostatnych podmienok vyplyvajlcich z predpisov uvedenych v pismene b) a

d) zaplatenie poplatku za Nakup sluzby, na ktoru sa vztahuje Akcia sp6sobom a vo vyske uvedenej

v Podmienkach Akcie za predpokladu, Ze Podmienky Akcie stanovuju spoplatneny Nakup
sluzby, na ktoru sa vztahuje Akcia.
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Zakaznik si mbze zakuapit Sluzbu, na ktoru sa vztahuje Akcia len vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Je
zakazany Nakup sluzby, na ktoru sa vztahuje Akcia jej dalSieho spristupnenia tretim stranam za
poplatok alebo bezplatne, pokial nie je v Podmienkach akcie uvedené inak.

(vymazané)

Ak zahrnuta sluzba zahffia registraciu Ndzvu domény alebo obnovu ndzvu domény (vratane obnovy
nazvu domény po opdtovnej aktivacii ndzvu domény) prostrednictvom home.pl, potom moézu
podmienky Akcie stanovit, Ze z Ucasti na Akcii st vylucené tieto osoby:

a) subjekty, ktoré maju Statut registra alebo registratora, a
b) a akciondri, partneri a zamestnanci subjektov uvedenych v pismene a)
c) a rodinni prislusnici subjektov uvedenych v pismene b).

Akciu nemdézu vyuzit zakaznici, ktori nezaplatili za sluzby alebo sa omeskali s platbou za sluzby, alebo
ktori nespravne plnili doterajSie zmluvy uzatvorené so home.pl, ak Podmienky akcie nestanovuju inak.
Benefit, ktory Ucastnik Akcie ziska v ramci Akcie, nie je mozné vymenit za periazny ekvivalent, iné Sluzby
alebo vyhody.

Podrobné pravidld pouzivania podporovanej sluzby sa riadia ustanoveniami nizsie uvedenych Predpisov
a podmienok v poradi, v akom su uvedené:

a) Podmienky akcie,
b) Pravidla a podmienky sluzby, na ktoru sa vztahuje propagacna akcia
c) Pravidla a podmienky.

V pripade registracie nazvu domény alebo obnovenia ndazvu domény (vratane obnovenia nazvu domény
po reaktivacii nazvu domény) v ramci Akcie mézu Podmienky Akcie stanovit, Ze:

a) Ucastnik Akcie alebo jeho préavni nastupcovia, ktori majd v imysle obnovit Ndzov domény (vratane
obnovenia nazvu domény po reaktivacii nazvu domény) na dalSie Obdobie prava na Nazov
domény, sa zavazuju obnovit Nazov domény (vratane obnovenia nazov domény po reaktivacii
nazvu domény) na dalSie Obdobie prdva na nazov domény prostrednictvom home.pl.
Obnovenie nazvu domény (vratane Obnovenia ndzvu domény po Reaktivacii ndzvu domény) na
dalSie Obdobie prava na pouZivanie ndzvu domény sa uskutoc¢ni za podmienok platnych na
home.pl v Case takéhoto Obnovenia, vratane Uhrady poplatkov za Obnovenie nazvu domény
uvedenych v Cenniku platnom na home.pl v cCase takéhoto Obnovenia, bez zohladnenia
akychkolvek akcii, zliav alebo zniZenia cien akejkolvek povahy, pokial home.pl nerozhodne inak.
Ak vsak obnovenie ndzvu domény nasleduje po reaktivacii ndzvu domény, je potrebné zaplatit
aj dalsi poplatok za reaktivaciu ndzvu domény.

b) V pripade, Ze pred uplynutim Obdobia prava na pouzivanie nazvu domény alebo Obdobia prava na
obnovenie nazvu domény alebo Obdobia prdva na reaktivaciu nazvu domény dojde k prevodu
nazvu domény na tretiu osobu, v désledku ¢oho po uplynuti vyssSie uvedenych obdobi nebude
mozné vykonat prostrednictvom domény. pl na obnovenie nazvu domény (vratane obnovenia
nazvu domény po reaktivacii ndzvu domény) na dalSie Obdobie prava na ndzov domény,
Ucastnik akcie alebo jeho pravni nastupcovia zaplatia home. pl po prevode nazvu domény,
najneskor vsak do 7 dni odo diia prevodu nazvu domény, Poplatok za prevod nazvu domény
zabranujuci Obnoveniu ndzvu domény prostrednictvom home.pl vo vyske uvedenej v
Podmienkach Akcie alebo v Cenniku. Ustanovenie predchadzajicej vety sa neuplatni, ak je
prevod nazvu domény na tretiu osobu dosledkom okolnosti, za ktoré zodpoveda home.pl.
Poplatok za prevod Nazvu domény, ktory brani obnoveniu Ndzvu domény prostrednictvom
home.pl, m6Ze home.pl odpocitat z poplatkov, na ktoré ma Ucastnik akcie alebo jeho préavni
nastupcovia narok, a to z akéhokolvek dévodu (s vynimkou poplatkov, na ktoré sa vztahuje
zakonny zdkaz odpoctu). Vykonanie zapoditania si nevyZaduje osobitné vyhlasenie v tomto
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zmysle (modze byt vykonané implicitne). V pripade nezaplatenia Poplatku za prevod nazvu
domeény, ktory brani obnoveniu ndzvu domény prostrednictvom home.pl, moze home.pl vyzvat
Ucastnika akcie alebo jeho pravnych nastupcov na zaplatenie poplatku. Vyzva mbdze byt
dorucena e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v Zakaznickom paneli ako kontaktna adresa
alebo doporucenym listom — podla rozhodnutia home.pl.

Podmienky akcie m6zu obsahovat Limitu sluZieb na ktoré sa vztahuje Akcia, ktoré mozno zakupit v ramci
tejto akcie.

Ucastnik Akcie, ktory si zakupil SluZzbu, na ktoru sa vztahuje Akcia v rozpore s podmienkami stanovenymi
v tychto Pravidlach a podmienkach alebo v Podmienkach Akcie, vratane porusenia Limitu mnozstva
Sluzieb na ktoré sa vztahuje Akcia stanoveného v Podmienkach Akcie, je povinny zaplatit spolo¢nosti
home.pl zmluvnd pokutu vo vyske stanovenej v Podmienkach Akcie. Zmluvna pokuta uvedend v
predchadzajucej vete je splatnd home.pl samostatne za kazdé porusenie podmienok uvedenych v
Pravidlach a podmienkach alebo v Podmienkach Akcie. Ak porusenie spociva v prekroceni Limitu sluzieb
na ktoré sa vztahuje Akcia, potom sa pokuta uplatni na home.pl samostatne za kazdy Nakup sluzby, na
ktoru sa vztahuje Akcia v rozpore s Limitnym mnozstvom Krytych sluzieb. Zmluvna pokuta je splatna do
7 dni odo dna, ked bola ucastnikovi akcie dorucend vyzva na zaplatenie pokuty zo strany home.pl.
Vyzva moze byt Géastnikovi akcie dorucend vo forme e-mailovej spravy na e-mailovd adresu, ktoru
Ucastnik akcie uviedol v Zakaznickom paneli ako kontaktnu adresu, alebo vo forme doporuceného listu
— podla rozhodnutia home.pl. Zmluvni pokutu uvedend v podmienkach Akcie méze home.pl znizit, ak
Zakaznik poda zZiadost o jej znizenie a odstrani porusenia (alebo ich nasledky), kvéli ktorym bola pokuta
uloZena.

Vyhrada zmluvnej pokuty stanovend v ods. 67 nezbavuje home.pl mozZnosti uplatnit iné sankcie
stanovené pre dané porusenie v Pravidlach a podmienkach, inych predpisoch vydanych home.pl alebo
ustanoveniach zakona, ako aj prava pozadovat dodato¢nu nahradu skody presahujucu vysku pokuty, ak
$koda spdsobend home.pl Uéastnikom akcie v danom pripade presahuje vy$ku zmluvnej pokuty.

Obnovenie Sluzby, pre ktoru bola predtym vykonana Registracia Sluzby v ramci Akcie, sa uskuto¢ni podla
Standardnych sadzieb za obnovenie Sluzby uvedenych v Cenniku platnom v den obnovenia Sluzby,
pokial nie je v Podmienkach Akcie uvedené inak.

Pravidla uplatrfiovania Limitu sluzieb

69! Ustanovenia ods. 66-68 sa primerane vztahuju aj na Zakupené sluzby mimo akcie, na ktoré sa vztahuje Limit

692

92

693

mnoiZstva sluZzieb uvedeny v Cenniku dostupnom na https://ionos.sk/pricelist. Zmluvna pokuta
predstavuje rozdiel medzi cenou, ktoru Zakaznik zaplatil za ndkup Sluzby pri poruseni Limitu mnoZstva
Sluzby, a cennikovou cenou, ktoru by Zakaznik zaplatil za tuto Sluzbu bez porusenia Limitu mnoZstva
Sluzby.

Za registraciu Sluzby sa nepovaZuje registracia Sluzby, ak Zakaznik predtym ziskal Sluzbu patriacu do
Skupiny SluZieb, do ktorej patri Sluzba, na ktoru sa vztahuje Limit mnoZstva Sluzby, a bezprostredne po
uplynuti Doby predplatného tejto prvej Sluzby alebo pocas Doby predplatného tejto prvej Sluzby ziska
Sluzbu, na ktoru sa vztahuje Limit mnoZstva Sluzby, patriacu do rovnakej Skupiny SluZzieb ako predtym
ziskana Sluzba.

Kontakt

Pokial Pravidla, iné predpisy platné na home.pl alebo kogentné ustanovenia zdkona neurcuju inak,
vSetka koreSpondencia zasielana Zakaznikovi zo strany home.pl sa zasiela e-mailom — na e-mailovu
adresu, ktoru Zakaznik uviedol v Zakaznickom paneli ako svoju kontaktnu adresu, alebo na inu e-
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mailovu adresu, ak z okolnosti vyplyva, Ze ide o adresu Zakaznika (napr. adresa je uvedend na
hlavickovom papieri Zakaznika, na webovej stranke Zakaznika, v Narodnom sidnom registri alebo inych
registroch atd.). Spoloénost home.pl je najmé opravnena zasielat spdésobom uvedenym v prvej vete
akékolvek vyzvy, ozndmenia, vyhlasenia o ukonéeni Zmluvy, vyhlasenia o zapocitani atd. Uvedené
ustanovenia nevyluéuju moznost dorucovania koreSpondencie akymkolvek inym spésobom, najméa
doporucéenou postou.

Kontakt s home.pl je moZny prostrednictvom komunikacnych prostriedkov dostupnych na
https://support.ionos.sk/kontakt.

Hovory prostrednictvom infolinky home.pl sa mézu nahréavat, o ¢om vas home.pl informuje vidy pred
zaCiatkom hovoru. Zdznamy hovorov st uréené vylucne na interné Ucely home.pl, vratane tych, ktoré sa
tykaju monitorovania a zlepSovania kvality sluzieb, a nepodliehaju zverejneniu.

10. Ostatné ustanovenia

70.

71.

72.

73.

74.

75.

S vyhradou nasledujucich ustanoveni si home.pl vyhradzuje pravo:

a) vyddavat samostatné Pravidld a podmienky najma Podmienky akcie, ako aj samostatné pravidla
a podmienky pre jednotlivé Sluzby alebo pravidla a podmienky pre jednotlivé druhy platieb za
Sluzby (dalej spolocne len: ,,Samostatné predpisy” alebo ,Samostatnym predpisom”),

b) ktorym sa menia a dopliiaju Pravidla a podmienky alebo sa zrugia Predpisy a podmienky so
suc¢asnym zavedenim novych Pravidiel a podmienok,
) ktorym sa menia a dopltiaju Pravidla a podmienky alebo sa zrugia Predpisy a podmienky so

suc¢asnym zavedenim novych Pravidiel a podmienok,

Pravidld a podmienky a Samostatné predpisy su uverejnené na adrese https://ionos.sk/terms-and-
conditions.

V pripade, Ze d6jde k zmene Pravidiel a podmienok, k zmene Pravidiel a podmienok, k zruseniu Pravidiel
a podmienok so stic¢asnym zavedenim novych Pravidiel a podmienok, tieto sa budu vztahovat na Zmluvy
uzatvorené pred ddtumom ich zverejnenia na webovej stranke uvedenej v ods. 71 alebo sa bude
vztahovat na Sluzby, na ktoré sa vztahuje Zmluva uzatvorena so Zakaznikom, bude informacia o zmene
alebo zruseni zaslana Zakaznikovi e-mailom na e-mailovu adresu, ktoru Zakaznik uviedol v Zdkaznickom
paneli ako kontaktnu adresu.

V pripade uvedenom v ods. 72, ustanovenia zmenenych Pravidiel a podmienok, zmenenych Pravidiel a
podmienok, novych Pravidiel a podmienok zavedenych namiesto Pravidiel a podmienok, novych
Pravidiela podmienok sa na Zakaznika vztahuju po uplynuti 14 dni odo dna, ked'sa informacie uvedené
v bode. 72 takym sp6sobom, aby si Zakaznik mohol precitat zmenené Pravidld a podmienky, zmenené
Samostatné predpisy, nové Pravidla a podmienky zavedené namiesto Pravidld a podmienky, nové
Samostatné predpisy
Ustanovenia ods. 73 sa neuplatiuju, ak zakaznik po ziskani informacii uvedenych v ods. 72 a 73 pred
uplynutim 14-dnovej lehoty vypovedal Zmluvu. Ak vypovedana Zmluva stanovuje dlhSiu vypovednu
lehotu, plati tato dlhsia lehota. AZ do uplynutia vypovednej lehoty uvedenej v prvej vete sa na prislusnu
Zmluvu medzi zmluvnymi stranami vztahuji Pravidld a podmienky, Samostatné predpisy v ich
doterajSom zneni.

Pravo vypovedat Zmluvu opisané v ods. 74, nema Zakaznik k dispozicii v pripade, ze:

a) zmena a doplnenie Pravidiel a podmienok, zmena a doplnenie Samostatnych predpisov, nové
Pravidla a podmienky zavedené namiesto Pravidld a podmienky, nové Samostatné predpisy sa
nevztahuji na Zmluvy uzatvorené pred datumom ich zverejnenia na webovej stranke
uvedenej v ¢lanku. 71 alebo sa nebude vztahovat na Sluzby, na ktoré sa vztahuje Zmluva so
Zakaznikom;
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b) zmena a doplnenie Pravidiel a podmienok, zmena a doplnenie Samostatnych predpisov,
zavedenie novych Pravidiel a podmienok namiesto Pravidiel a podmienok alebo zavedenie
novych Samostatnych predpisov sa uskuto¢ni zo zavaznych dévodov. Za opravneny dovod sa
povazuje najma:

i. zmena vSeobecne platnych pravnych predpisov;

ii. technologické zmeny;

iii. technické zmeny alebo poruchy;

iv. pravoplatné rozhodnutie sudu, spravneho organu, Statneho organu.

Na posudenie prav a povinnosti home.pl a Zakaznika, ako aj na zdleZitosti neupravené tymito Pravidlami
a podmienkami, Samostatnymi predpisy alebo Zmluvou uzatvorenou so Zdkaznikom sa vztahuje polské
pravo.

Ustanoveniami Pravidiel a podmienok, Samostatnych predpisov nie su dotknuté prdva Spotrebitela
alebo Podnikatela na prava spotrebitela podla platnych pravnych predpisov, ktoré sa uplatiuju pred
ustanoveniami Pravidiel a podmienok alebo Samostatnych predpisov.

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma moznost vyuzit mimosudne spbsoby rieSenia staznosti a reklamacii
tym, Ze sa obrati na spotrebitelské organizacie (Stale rozhodcovské spotrebitelské sudy, Mestsky alebo
Okresny spotrebitel'sky ombudsman).

PrisluSnym sidom na rieSenie sporov tykajucich sa zmluv uzatvorenych medzi home.pl a Zdkaznikom je
sud prislusny podla sidla home.pl. Ustanovenie sa nevztahuje na rieSenie sporov so Spotrebitefom
alebo Spotrebitelom — podnikatefom.

. Prechodné ustanovenia

Pravidla a podmienky nadobuda ucinnost 01.09.2023 a nahradza predchadzajuci Pravidla a podmienky
siete home.pl platné od 04.01.2021.

V pripade Zmldv uzatvorenych v obdobi po vyhlaseni obsahu Pravidiel a Podmienok a pred
nadobudnutim ich Ucinnosti Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v obdobi odo dia
uzatvorenia Zmluvy do 31.08.2023 platia Pravidld a podmienky siete home.pl platné k 04.01.2021 a od
01.09.2023 platia tieto Pravidla a podmienky. Obsah obidvoch Pravidiel a podmienok je zdkaznikovi
spristupneny na nahliadnutie pred uzavretim zmluvy uvedenej v prvej vete a zakaznik ho akceptuje
zaskrtnutim poZadovaného policka.
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DODATOK C. 1 k pravidldm siete home.pl — G¢inny od 01.09.2023.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(Tento formular je potrebné vyplnit a vratit iba v pripade, ak si zdkaznik Zeld odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych
v ods. Il ods. 43 Pravidiel a podmienok sietehome.pl)

Adresat:

home.pl Spotka Akcyjna
ul. Zbozowa 4 70-653
Szczecin, Pol'sko

Tymto oznamujem vo vlastnom mene, zZe odstupujem od zmluvy na tieto sluzby a

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Datum

Podpis

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Pol'sko
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DODATOK C. 2 k pravidldm siete home.pl — G¢inny od 01.09.2023.

INFORMACIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA ALEBO OBCHODNIKA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY O
PRAVACH SPOTREBITELA
(pojmy pouzité v tejto prilohe, ktoré su uvedené s velkym zaciato¢nym pismenom, majud vyznam uvedeny v
Pravidlach a podmienkach siete home.pl)

Mate pravo odstlpit od Zmluvy do 14 dni od uzavretia Zmluvy (v zmysle Pravidiel a podmienok
siete home.pl) bez uvedenia dovodu. Po uplynuti tejto lehoty pravo na odstupenie od Zmluvy zanika.

Ak chcete uplatnit svoje pravo na odstipenie od Zmluvy, musite nas o tom informovat pisomne na
tuto adresu: home.pl Spotka Akcyjna, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polsko alebo elektronicky
prostrednictvom kontaktného formuldra na adrese: https://support.ionos.sk/kontakt — o svojom
rozhodnuti odstipit od Zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad prostrednictvom formuldra na
odstupenie od Zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 Pravidiel a podmienok siete home.pl, zaslaného postou alebo
e-mailom, ¢o vsak nie je povinné).

Ak pouzijete elektronicky formuldr, bezodkladne vam zasleme potvrdenie o prijati vasho
oznamenia o odstipeni od Zmluvy na trvanlivom médiu (napr. e-mailom).

Na dodrZanie lehoty na odstupenie od Zmluvy staci, ak oznamenie tykajice sa uplatnenia prava na
odstupenie od Zmluvy odoslete pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy

Dosledky odstupenia od Zmluvy:

V pripade odstupenia od Zmluvy vam vratime vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane
nakladov na dorucenie tovaru (okrem dodatocnych nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu iného sp6sobu
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame). S vyhradou obsahu nasledujucej
vety vratime platby uvedené v predchddzajicej vete bezodkladne a v kazdom pripade najneskér do 14 dni
odo dna, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti uplatnit prdvo na odsttupenie od Zmluvy. Ak bolo
predmetom Zmluvy dodanie tovaru, méZzeme zadrzat Uhradu, kym tovar nedostaneme spat alebo kym nam
nepredloZite doklad o jeho vrateni, podla toho, ktorad udalost nastane skor. Platbu vdm vratime rovnakym
platobnym prostriedkom, aky ste pouZili pri pévodnej transakcii, pokial ste sa vyslovne nedohodli inak; v
kazdom pripade vam v suvislosti s tymto vratenim nevzniknu Ziadne naklady.

Nemate pravo odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zdkone, vratane prava odstupit od
Zmluvy, ak:

a) sme s vasim vyslovnym a predchadzajucim suhlasom vykonali Sluzbu v plnom rozsahu pred
uplynutim lehoty na odstlupenie od Zmluvy, ak ste pred vykonanim plnenia potvrdili, Ze po Uplnom
vykonani plnenia home.pl stracate pravo na odstupenie od Zmluvy;

b) predmetom nasej dodavky su zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacové programy
dodané v zapecatenom obale, ak sa obal po dodani otvori;

c) predmetom nasej dodavky je dodavka digitdlneho obsahu, ktory nie je zaznamenany na
hmotnom nosici, ak sa plnenie zacalo s vasim vyslovnym a predchadzajucim suhlasom pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy a po tom, ako ste boli informovani o strate prava na odstlpenie od
Zmluvy.
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