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Schviélené Uznesenim Predstavenstva ionos.sk ¢. 10/2020 zo diia 15.12.2020
Nadobudaju uéinnost’ diia 04.01.2021

Obchodné podmienky siete home.pl
(nadobudaju ucinnost dna 04.01.2021)

l. Definicie
Pojmy pouzité v tychto obchodnych podmienkach znamenaji:

1) home.pl alebo Prevadzkovatel’ — home.pl Akciova spolo¢nost’ so sidlom v Stetine, ul. Zbozowa 4, 70-
653 Stetin, zaregistrovana v obchodnom registri Narodného sudneho registra Obvodnym sudom pre Stetin -
centrum so sidlom v Stetine, XIII hospodarske oddelenie Narodného sudneho registra, pod &islom
0000431335, ICO 811158242, DIC 8522103252, s plne splatenym zékladnym imanim vo vyske 1 294 000
PLN.

2) Predajna aplikacia - Klientsky panel alebo iny internetovy nastroj spristupneny cez home.pl, sltiziaci na
spravovanie Sluzieb, nadobudanie Sluzieb, predlZzovanie Predplateného obdobia a podobnych ¢innosti medzi
home.pl a Klientom.

3) Cennik/Cenniky - zoznam poplatkov a provizii spojenych s vyuzivanim Sluzieb home.pl.

4) Doména — jedna z domén najvyssej urovne globalneho systému domén, zapisana do databazy udajov
organizacie Internet Assigned Numbers Authority. Zoznam domén, ktorych sa tykaju Sluzby home.pl, je
dostupny na webstranke https://IONOS.sk.

5) Pracovny dei — kazdy den okrem tych, ktoré st zdkonom urcéené ako dni pracovného pokoja a sobét.

5% Skupina Sluzieb — Sluzby home.pl vzdjomne prepojené kvoli podobnému alebo identickému predmetu
plnenia. Cennik obsahuje Identifikaciu Skupin Sluzieb s ur¢enim SluZzieb, ktoré jednotliva Skupina zahffia.

6) Platobna karta — kreditna alebo debetna karta alebo iné nastroje, pomocou ktorych moze Klient
vykonavat’ online platby. Informacie o druhoch Platobnych kariet, ktoré su akceptovatel'né spolo¢nostou
home.pl, sa nachadzaju v Predajnej aplikacii.

7) Klient alebo Predplatitel’ — fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organiza¢na jednotka, ktora nema
status pravnickej osoby, ktorej podl'a zékona prislicha sposobilost’ na pravne tkony, a ktora vyuziva Sluzby
home.pl na zaklade Zmluvy alebo planuje vyuzivat’ Sluzby home.pl na zaklade Zmluvy. Klient méze mat’
status Spotrebitel’a, Podnikatel’a, Podnikatel'a s pravami spotrebitel’a.

8) Zravovy/akciovy kod — v zmysle Obchodnych podmienok sa jedna o kod (rad pismen, znakov, Cislic)
obdrzany od home.pl 'ubovol'nym spdsobom, ktory umoziuje G¢ast’ v akcii organizovanej cez home.pl podla
pravidiel popisanych v Podmienkach Akcie.

9) Spotrebitel’- fyzick4 osoba vyuzivajuca Sluzby home.pl na zéklade Zmluvy, ktort uzavrela s home.pl za
ucelom, ktory nie je bezprostredne spojeny s jej podnikatel'skou alebo pracovnou ¢innost'ou.

10) Limit MnoZstva Sluzieb, ktoré su sucast’ou Akcie— mnozstvo Sluzieb, ktoré st stcastou AKcie,
definovany Podmienkami Akcie, ktort moze Nadobudnit’ jeden Ugastnik Akcie vo vlastnom mene a na
vlastny prospech cez home.pl v ramci danej akcie bez ohl'adu od spésobu Nadobudnutia Sluzby, ktora je
sucastou Akcie (napr. telefonicky, cez internet), a tiez bez ohl'adu na to ¢i sa Nadobudnutie Sluzby, ktord je
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stcastou Akcie, uskutocnila prostrednictvom jedného uctu alebo viacerych uétov (Klientskych panelov)
zalozenych prostrednictvom daného Ugastnika Akcie alebo pre daného Utastnika Akcie. Ak dané Podmienky
Akcie nestanovuju inak, do Limitu mnozstva Sluzieb, ktoré su sti€astou Akcie, sa zapocitavaju aj Sluzby,
ktoré su sucastou Akcie alebo iné Sluzby patriace do tej istej Skupiny Sluzieb home.pl ako Sluzba, ktora je
sugastou Akcie, a ktoré Ugastnik Akcie nadobudol v ramci inych Akcii organizovanych spolo¢nostou home.pl
v obdobi od 26.5.2018 (Globalny limit).

11) Materialy — akykol'vek obsah, udaje a subory, ktoré su uchovavané a odosielané¢ v suvislosti s
vyuzivanim alebo poc€as vyuzivania Sluzieb home.pl, odkazy na obsah, udaje ¢i subory publikované
Klientom v suvislosti s vyuzivanim alebo pocas vyuzivania Sluzieb home.pl, zdroje (elektronické spravy)
prijimané a odosielané v ramci vyuzivania ucétu elektronickej posty.

11%) Uprava Sluzby — zmena parametrov Sluzby alebo Materialov Klienta vykonana spolo¢nostou home.pl;
home.pl mé pravo vykonat’ Upravu Sluzby vylucne vtedy, ked’ to vyplyva z tychto Obchodnych podmienok
(bod 14, bod 15, bod 36 pism. d) a bod 37) alebo priamo z nariad’'ujucich ustanoveni pravnych predpisov.

12) Nadobudnutie — Registracia Sluzby alebo Obnovenie Sluzby alebo Reaktivacia Sluzby/ Opédtovna
aktivacia Sluzby.

13) Nazov Domény — rad znakov v Doméne. Znaky, ktoré moézu tvorit nazov Domény, ich pocet a
podmienky pre uvadzanie s opisané na internetovej stranke na adrese https://IONOS.sk.

14) Obnovenie Sluzby — d’alSie Nadobudnutie danej Sluzby home.pl priamo po uplynuti doterajSicho
Predplatného Obdobia na d’alSie Predplatné Obdobie. Ak z okolnosti nevyplyva inak, na zmluvu o poskytovani
Obnovenej Sluzby sa vzt'ahuju Obchodné podmienky v zneni G¢innom k datumu Obnovenia Sluzby. To isté
sa tyka inych podmienok, ktoré sa vzt'ahuju k Obnovenej Sluzbe.

15) Predplatné obdobie — obdobie definované v Specifikacii Sluzby, podas ktorého Klient za poplatok
vyuziva Sluzby home.pl alebo obdobie definované v Podmienkach Akcie, pocas ktorého Klient vyuziva
Sluzbu, ktora je sucastou Akcie za akciovy poplatok popisany v Podmienkach Akcie, a ktoré sa zacina odo
dna zaciatku vyuzivania Sluzby home.pl alebo Sluzby, ktora je sucastou Akcie, a v pripade, ak zaciatok
vyuzivania Sluzby home.pl alebo Sluzby, ktord je sti€astou Akcie nasleduje po SkuSobnom obdobi, odo dila
ukoncenia SkuSobného obdobia, avSak v pripade registracie Nazvov Domén - odo dila registracie daného
Nézvu Domény.

16) Zhactovacie obdobie Niazvu Domény — obdobie urené prislusnym Registrom pre dany Nazov Domény,
ktoré sa zaCina odo dna registracie daného Nazvu Domény, v ktorom ma Klient pravo na obnovu Nazvu
Domény bez nutnosti uhradit’ reaktivaény poplatok podla Cennika prislusného Registra pre dany Nazov
Domény.

17) Zuétovacie obdobie — obdobie, za ktoré sa plati poplatok za Sluzbu home.pl. V pripade jednorazovych
platieb je Zuctovacie obdobie rovnaké ako Predplatne obdobie. V pripade priebeznych platieb spadajicich
do Predplatného obdobia urcuje €as trvania Zuctovacieho obdobia Specifikécia Sluzby.

18) Zmluvné obdobie - obdobie odo dna uzavretia Zmluvy do diia ukoncenia Predplatného obdobia.

19) Skusobné obdobie — Specifikacia Sluzby mozZe stanovit’ Skiisobné obdobie, ktoré obsahuje jeho dizku, a
pocas ktorého Klient testuje Sluzbu bez poplatkov. SkuSobné obdobie sluzi na to, aby sa Klient oboznamil s
funk¢nost'ou Sluzby home.pl. SkiiSobné obdobie sa zac¢ina odo dia uzavretia Zmluvy v zmysle bodu 6 alebo
bodu 7 Obchodnych podmienok. Skiisobné obdobie sa konéi uplynutim obdobia uvedeného v Specifikacii
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Sluzby, ktoré sa stanovuje odo diia uzavretia Zmluvy v zmysle bodu 6 alebo bodu 7 Obchodnych podmienok,
nie vSak neskor ako diiom zaplatenia poplatku za Sluzbu home.pl. Preto zaplatenie za Sluzbu home.pl pocas
trvania SkuSobného obdobia znamena ukoncenie SkuSobného obdobia a zaciatok Predplatného obdobia.

19Y) Reaktivacia Sluzby/ Opitovna aktivacia Sluzby: opitovné Nadobudnutie danej Sluzby Klientom po
uplynuti istého ¢asového obdobia odo diia ukoncenia dovtedajSieho Predplatného obdobia danej Sluzby. Po
opatovnom Nadobudnuti Sluzby podla prvej vety sa Sluzba reaktivuje v identickom rozsahu, v akom ju
Klient vyuzival do diia ukoncenia dovtedajSicho Predplatného obdobia (vratane napr. pri zachovani tych
istych parametrov Sluzby, uloZeni iidajov a Materidlov nazhromazdenych v rdmci Sluzby, zachovani prava
na vyuzivanie Nazvu Domény a pod.). Specifikacia danej Sluzby uréuje &i je mozna Reaktivacia/Opitovna
aktivacia Sluzby, a tiez pociatocny termin odo dna ukoncenia posledného Predplatného obdobia, v ktorom
by malo dojst’ k opatovnému Nadobudnutiu danej Sluzby Klientom, aby bola mozna Reaktivacia/Opatovna
aktivacia Sluzby. Ukoncenim Predplatného obdobia podla tohto bodu sa rozumie tiez situicia, ked’ k
ukonceniu Predplatného obdobia ddjde v dosledku uplynutia daného Predplatného obdobia a tiez situacia,
ked’ sa Predplatné obdobie konci v désledku inych pri¢in - v tom vratane ukoncenia zmluvy o poskytovani
Sluzby v pripadoch uvedenych v Obchodnych podmienkach alebo Vv prislusnych pravnych predpisoch.
Terminy Reaktivacia Sluzby a Opédtovna aktivacia Sluzby maji identicky vyznam a home.pl ich mdze
P'ubovolne zamienat'.

19%) Reaktivaény poplatok/ Poplatok za Opitovnu aktivaciu: dodato¢ny poplatok, ktory moze ziadat
home.pl (nezavisle od poplatku za Nadobudnutie Sluzby) v pripade, ked” Klient vykona Reaktivaciu
Sluzby/Opidtovnu aktivaciu Sluzby. Reaktivaény poplatok/Poplatok za Opétovn aktivaciu Sluzby sa
vyzaduje vtedy, ked’ tento poplatok a jeho vySku uvddza Cennik. Terminy Poplatok za Reaktivaciu Sluzby
a Poplatok za Opétovnu aktivaciu Sluzby majt identicky vyznam a home.pl ich méze l'ubovolne zamienat'.

20) Program — program, ktory bol dodany Klientovi spolo¢nost’ou home.pl bez ohl'adu na sp6sob a formu
dodania, vratane jeho ulozenia do paméte koncového zariadenia Klienta prostrednictvom stiahnutia z
internetu a tiez aplikacie pristupnej Klientovi na dial’ku, prostrednictvom internetu.

21) Klientsky panel - nastroj na uzatvaranie jednotlivych zmlav s home.pl, spravu Sluzieb home.pl a kontakt
s home.pl, dostupny po prihlaseni sa Klienta na internetovej stranke https://IONOS.sk. Od chvile Registracie
vznikd medzi Klientom a home.pl pravny vztah, na zaklade ktorého ziskava Klient staly pristup ku
Klientskemu panelu az do chvile, kym Klient nepredlozi vyhlasenie o tom, Ze viac nema v umysle vyuzivat
Klientsky panel.

22) Opakujiice sa platby — spdsob platby Klienta za Sluzby home.pl spocivajici na automatickom (bez
ucasti Klienta) stiahnuti danej sumy za Sluzby home.pl z Platobnej karty Klienta. Podmienky uplatiiovania
Opakujucich sa platieb uréuji samostatné podmienky.

23) Podnikatel- fyzicka osoba, pravnicka osoba a organiza¢na jednotka, ktora nie je pravnickou osobou, no
ktorej osobitny pravny predpis pridel'uje spdsobilost’ na pravne tkony, na vykonavanie vo vlastnom mene
podnikatel'skej alebo profesionalnej ¢innosti.

24) Podnikatel’ s pravami spotrebitel’a - Podnikatel’, ktory je fyzickou osobou, a ktory ku ditu nadobudnutia
ucinnosti ¢l. 1 a €l. 55 zakona o zmene niektorych zakonov za ucel'om zniZenia regulacnej zat'aze zo dna 31.
jula 2019 uzatvara Zmluvu priamo suvisiacu s jeho podnikatel'skou ¢innost'ou, ak z obsahu tej Zmluvy
vyplyva, ze vo vztahu k nemu nema profesionalny charakter, vyplyvajuci predovsetkym z predmetu nim
vykonavanej podnikatel'skej Cinnosti, spristupnenej na zaklade predpisov o Centralnej evidencii a informacii
o podnikatel'skej ¢innosti.

25) Obchodné podmienky- tieto obchodné podmienky.
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26) Obchodné podmienky Sluzby, ktora je sucast’ou Akcie — jedna sa o obchodné podmienky tykajice sa
pravidiel vyuzivania Sluzby, ktora je sucastou Akcie (iné ako tieto Obchodné podmienky), dostupné alebo
uvedené na internetovej stranke https://www.IONOS.sk/obchodnepodmienky.

27) Register — subjekt spravujici Doménu, vykonavajtci registraciu a udrziavanie Nazvov v danej Doméne

~~~~~~

pouziva.

28) Registracia — vykonanie vsetkych ¢innosti nutnych na vyuzivanie Klientskeho panelu zo strany Klienta a
na uzavretie Zmluvy.

29) Registracia Sluzby — vykonanie prvého nakupu danej Sluzby home.pl na prvé Predplatné obdobie.

30) Specifikacia Sluzby - popis vlastnosti danej Sluzby home.pl, ide najmi o Predplatné obdobie, Zu&tovacie
obdobie, Skiisobné obdobie, moment zaciatku poskytovania Sluzby home.pl, technické parametre, technické
podmienky a poziadavky na zariadenie.

31) Vyss§ia moc — vonkajsia udalost’ nezavisla od Strany, nepredvidatel'na a taka, ktorej sa neda vyhnit' ani
pri najdoslednejSom zachovani opatrnosti.

32) Strany — home.pl a Klient.

33) Utastnik akcie - v zmysle Obchodnych podmienok je to Klient, ktory splnil vietky podmienky popisané
v Obchodnych podmienkach a v Podmienkach Akcie a nadobudol v home.pl Sluzbu, ktora je sti¢astou Akcie.

34) Zmluva/Zmluvy — zmluva uzavreta medzi Stranami, tykajuca sa elektronického poskytovania Sluzby
home.pl uvedenej v Zmluve Prevadzkovatelom v prospech Klienta; integralni ¢ast’ Zmluvy stanovuju
Obchodné podmienky.

35) Zariadenia home.pl — IT zariadenia home.pl ur¢ené na poskytovanie Sluzieb home.pl, a najmé na
uchovavanie a prenos udajov a K pristupu na internet.

36) Sluzba home.pl alebo SluZba — elektronicka sluzba poskytovana spolo¢nostou home.pl Klientovi na
zaklade Zmluvy. Pokial’ z kontextu nevyplyva inak, ak sa v Obchodnych podmienkach hovori o Sluzbach
home.pl (Sluzbach), rozumejt sa tym taktiez Sluzby, ktoré st sticastou Akcie v niz§ie uvedenom vyzname.

37) Sluzba, ktora je sucastou Akcie — jedna sa o Sluzbu home.pl uvedenti v Podmienkach Akcie, ktora bola
nadobudnuta cez home.pl na Predplatné obdobie uvedené v Podmienkach Akcie v ramci Akcie, t. j. v akciovej
cene uvedenej v Podmienkach Akcie.

38) Podmienky Akcie — podrobny popis akcie dostupny na internetovej stranke na adrese
https://mww.IONOS.sk, obsahujuci okrem iného: identifikaciu Sluzby, ktora je sucastou Akcie, obdobie
trvania Akcie, podmienky, ktoré¢ sa uplatiiuju pri vyuzivani Sluzby, ktora je sucastou Akcie, akciovu cenu a
platobné podmienky, ur¢enie Klientov, ktorym je Akcia urCena (iba Podnikatelia, iba Spotrebitelia, iba
Podnikatelia s pravami spotrebitela, vsetci Klienti alebo niektori z vyssie uvedenych), informéaciu ¢i sa Akcia
tyka iba Registracie Sluzby alebo iba Obnovenia Sluzby, alebo aj Registracie, aj Obnovenia sluzby, urcenie
Limitu mnoZstva Sluzieb, ktoré su stfastou Akcie v ramci danej Akcie. Podmienky Akcie obsahuji
podmienky v sulade s ¢l. 8 zakona o elektronickom poskytovani sluzieb zo dna 18. jala 2020.

39) Pozastavenie poskytovania Sluzby home.pl — celkové znemoZnenie vyuzivania danej Sluzby
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poskytovanej home.pl v prospech Klienta.

40) Obmedzenie poskytovania Sluzby home.pl — ¢iastocné znemoznenie vyuZzivania danej Sluzby home.pl
poskytovanej v prospech Klienta.

41) Objednavka — prejav vole zo strany Klienta, z ktorého vyplyva definitivny umysel uzavriet Zmluvu, a
ktory je predlozeny vo forme urcenej pre danti Sluzbu home.pl

I1. Spolo¢né ustanovenia pre vSetky Sluzby home.pl

1. VSeobecné ustanovenia.

=

Klient sa zaviazuje dodrziavat’ ustanovenia Obchodnych podmienok a Zmluvy.

2. Pred uzavretim Zmluvy dochadza k Registracii. Registratné udaje podava Klient v registracnom
formulari, ktory sa nachddza na internetovej stranke home.pl v stilade s rozsahom definovanym
tymto formularom. Klient sa zavizuje podat’ spravne udaje: meno a priezvisko, krajinu trvalého
pobytu alebo pobytu, adresu trvalého bydliska alebo obvyklého pobytu, kontaktné tidaje, a v pripade
Podnikatela: nazov firmy, DIC (Danové identifika¢né c¢islo), adresu sidla, vratane krajiny sidla,
kontaktné udaje. Prijatim Obchodnych podmienok Klient vyhlasuje, ze uviedol udaje v stlade s ich
skutocnym stavom. home.pl ma pravo overit’ udaje Klienta, aby sa presvedcil o ich pravdivosti a
uplnosti. home.pl méze odlozit’ uzavretie Zmluvy s Klientom, kym nebude ukoncené overovanie
spomenuté vyssie, nie v8ak dlhsie ako 30 dni odo dna zadania Objednavky alebo vykonania inej
¢innosti, ktora je spojena s povinnostou spristupnenia udajov Klienta. Tento termin podlieha
predlzeniu o obdobie o¢akavania odpovede Klienta na otazku home.pl vo veci overenia udajov. V
pripade zistenia, zvlast’ prostrednictvom informacii od prislusnych danovych organov, ze Klient
uviedol informéacie v nesulade so skutoénym stavom, nesie vo vztahu k home.pl v tejto veci
zodpovednost’ za §kodu. V takom pripade moze tiez home.pl natcétovat’ Klientovi administrativny
poplatok podl'a Cennika za vykonané ¢innosti smerujuce k zisteniu skuto¢nych informacii (kontakt
s Klientom, overenie udajov v prislusnych registroch a evidenciach, overenie tidajov v databazach
home.pl, ziadost’ o informéacie od prislusnych organov a pod.). Vyssie uvedeny poplatok prinalezi
home.pl aj vtedy, ked’ z overenia vyplynie, Ze tidaje uvedené Klientom st pravdivé a uplng, avsak
Klient, napriek Ziadosti od home.pl, nepotvrdi spravnost’ tidajov v termine, o ktory ho Ziada home.pl
- nie kratSom ako 3 pracovné dni - o spdsobi nutnost’ vykonania d’alSich overovacich ¢innosti zo
strany home.pl. Vyssie uvedeny poplatok moéze zostat’ spolocnostou home.pl zrazeny z akychkol'vek
pohl'adavok prisluchajtcich Klientovi alebo jeho praévnym nastupcom, ak osobitny pravny predpis
nebrani takejto zrazke. Vykonanie zrazky mdze byt implicitné a nevyzaduje predkladanie ziadnych
osobitnych vyhlaseni v tejto veci.

3. Klient ma pocas Registracie povinnost’ uviest’ informaciu ¢i bude vyuzivat” Sluzby home.pl ako
Spotrebitel. Tuto povinnost ma takisto - a to od datumu uvedeného v Casti I Definicie - bod 24
Obchodnych podmienok - Podnikatel’, ktory ma prava Spotrebitela.

4. Pocas spoluprace sa Strany zavdzuju k vzajomnej neodkladnej informovanosti o akychkol'vek

zmenach udajov uvedenych v bode 2 vyssie, a to nie neskdr ako v termine do 7 dni od u¢innosti

zmeny, pricom Klient sa zavizuje informovat home.p]l o zmenach samostatnou
zmenou/aktualizaciou udajov v Klientskom paneli. home.pl méa pravo kedykol'vek overit’ udaje

Klienta s cielom ubezpecit sa o ich pravdivosti a uplnosti, a s cielom overit’ ¢i si Klient nalezite plni

povinnost’ uvedenu v prvej vete. V pripade, Zze Klient nesplni alebo nenalezite plni svoje povinnosti

uvedené v prvej vete, m6ze home.pl natuctovat’ Klientovi administrativny poplatok podl'a Cennika
za vykonané ¢innosti smerujuce k zisteniu skuto¢nych informacii a ich aktualizacii. Vys$ie uvedeny
poplatok prinalezi home.pl aj vtedy, ked z overenia vyplynie, ze Gdaje uvedené Klientom st
pravdivé a Gplné, avsak Klient, napriek ziadosti od home.pl, nepotvrdi spravnost’ idajov v termine,
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o ktory ho Ziada home.pl - nie kratSom ako 3 pracovné dni - ¢o spdsobi nutnost’ vykonania d’al§ich
overovacich Cinnosti zo strany home.pl. VysSie uvedeny poplatok moze zostat’ spolocnostou
home.pl zrazeny z akychkol'vek pohladavok prisluchajucich Klientovi alebo jeho pravnym
nastupcom, ak osobitny pravny predpis nebrani takejto zrazke. Vykonanie zrazky moéze byt
implicitné a nevyzaduje predkladanie Ziadnych osobitnych vyhléaseni v tejto veci. Navyse, ak dojde
k zisteniu, najmé prisluSnymi danovymi uradmi, Ze tidaje Klienta st neaktualne, pretoze Klient
nevykonal ich aktualiziciu, Klient ponesie v tejto veci vo vzt'ahu k home.pl zodpovednost’ za Skodu.

4" home.pl ma pravo zaviest technické rieSenia umoziiujuce automatické overovanie alebo aktualizaciu
udajov Klientov (pocas ¢innosti podl'a bodu 2 alebo 4) na zdklade verejne dostupnych registrov,
vedenych opravnenymi organmi (Obchodny register SR, Statisticky tirad SR a pod.). Vykonanie vyssie
uvedenych Cinnosti bude prebiehat’ pri zachovani poziadaviek vyplyvajicich z osobitnych predpisov,
vratane predpisov podla bodu 47 tychto Obchodnych podmienok. Zavedenie vyssie uvedenych
technickych rieSeni spolo¢nostou home.pl nerusi ani nezmensuje rozsah povinnosti Klienta podla
bodov 2 a 4, vratane povinnosti uviest’ spravne a pravdivé Gdaje a samostatne aktualizovat’ alebo
doplnit’ predtym uvedené udaje.

5. Pred zadanim objednavky umoznuje home.pl Klientovi obozndmit’ sa s Obchodnymi podmienkami,
Specifikaciou Sluzieb a vietkymi platnymi vieobecnymi podmienkami v ramci Sluzby home.pl
vybranej Klientom a so sumarizaciou podmienok objednavky Sluzby od home.pl. Sumarizacia
zahiiia predovsetkym parametre vybranej Sluzby home.pl, dobu trvania Zmluvy a vySku poplatku
za poskytovanie Sluzby od home.pl.

6. K uzavretiu Zmluvy dochadza vo chvili, ked home.pl potvrdi prijatie objednavky za Sluzbu od
home.pl. Potvrdenie na zaklade predchadzajucej vety je odoslana informacia elektronickou postou,
ktorda zahrna obsah Zmluvy uzavretej Klientom, a najmé uvedenie vybranej Sluzby home.pl, jej
parametrov a vySky poplatku za poskytovanie Sluzby od home.pl. V pripade Klienta, ktory je
Spotrebitelom, sa k potvrdeniu pripajaja: Obchodné podmienky, Specifikacia SluZieb a vietky
vSeobecné podmienky platné v ramci Sluzby home.pl vybranej Klientom, ktoré boli predtym
spristupnené Klientovi, ktory je Spotrebitel'om, a takisto nim prijaté.

7. 'V pripade zmlav uzavretych telefonicky s Klientom, ktory je Spotrebitel'om, pred uzavretim Zmluvy
home.pl telefonicky odsuhlasuje podmienky objednavky Sluzby home.pl s Klientom, ktory je
Spotrebitel'om, a zaroveil umoziuje Klientovi, ktory je Spotrebitel'om, obozndmit’ sa s Obchodnymi
podmienkami, Specifikiciou Sluzieb a vietkymi platnymi vieobecnymi podmienkami v ramci
Sluzby home.pl vybranej Klientom. K uzavretiu Zmluvy s Klientom, ktory je Spotrebitel'om,
dochadza vo chvili vyhlasenia Klienta, ktory je Spotrebitelom, o uzavreti Zmluvy za podmienok
predstavenych spolo¢nost’ou home.pl pocas telefonického rozhovoru a za podmienok popisanych v
Obchodnych podmienkach, Specifikacii Zmluvy a v platnych vieobecnych podmienkach v ramci
Sluzby od home.pl. AvSak v pripade telefonicky uzatvaranych zmlav s Klientom, ktory je
Podnikatel'om, dochddza k uzavretiu Zmluvy vo chvili vyhlasenia Klienta, ktory je Podnikatel'om,
0 uzavreti Zmluvy za podmienok predstavenych spolo¢nostou home.pl pocas telefonického
rozhovoru.

8. home.pl ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

a) Klient poda v registraénom formulari pocas Registracie nepravdivé tidaje, tidaje vzbudzujice
pochybnosti ohl'adom ich pravdivosti a netiplné udaje a:
(i) nedoplni, nedolozi pravdivost’ alebo neopravi tie idaje napriek vyzve od home.pl v
termine ur¢enom home.pl, ktory trva minimalne 3 pracovné dni odo dna odoslania vyzvy
Klientovi, alebo
(i) napriek doplneniu alebo oprave Gidajov po vyzve home.pl usudi, ze su nepravdivé, t.j.
nie v stlade so skuto¢nym stavom.
V pripade, Ze dojde k odmietnutiu uzavretia Zmluvy z vyssie uvedenych pricin v bode (i) alebo
(i1), home.pl moze natictovat’ Klientovi administrativny poplatok za overenie udajov uvedenych
pocas zadavania objednavky podl'a Cennika, ktory ma home.pl pravo zrazit’ (bez nutnosti vydania
v tejto veci osobitnych vyhlaseni - implicitna zrazka) z poplatku zaplateného Klientom vo veci
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Sluzby, ktorej sa tyka objednavka v rozsahu, v ktorom doslo k odmietnutiu uzavretia Zmluvy,
alebo z akychkol'vek inych pohl'adavok prislichajucich Klientovi alebo jeho pravnym néastupcom
od home.pl, pokial’ osobitny predpis nebrani takymto zrazkam.

b) home.pl uz predtym ukonéil Zmluvu s Klientom z dévodu okolnosti, za ktoré je zodpovedny
Klient,

C) existuje opodstatnena obava, Ze Klient porusi povinnosti/zakazy podl'a bodu 35 niZsie (napr.
ak Klient samostatne alebo spolu s inymi subjektmi alebo prostrednictvom inych subjektov
vyuzival Sluzby home.pl spésobom porusenia podl'a bodu 35 Obchodnych podmienok).

9. Klient pocas vyuzivania Sluzby home.pl pouziva heslo a prihlasovacie meno dohodnuté pocas
Registracie. Klient je povinny zabezpecit' dovernost’ hesla nadobudnutého pocas Registracie, nesmie
ho spristupniovat’ tretim osobam, musi ho zabezpecit’ pred pristupom tretich 0s6b a tiez bezodkladne
informovat’ home.pl o kazdom pripade alebo podozreni stivisiacom so ziskanim hesla tretou osobou.
Klient nesie zodpovednost’ za nasledky spristupnenia prihlasovacieho mena a hesla alebo Klientskeho
panelu tretim osobam.

10. Klient si je vedomy, Ze vykonavanie technickej podpory spolo¢nostou home.pl je spojené s
nevyhnutnostou pristupu home.pl ku Klientskemu panelu, Materidlom alebo k elektronickej poste
Klienta. V désledku uvedeného je suhlas Klienta na vykonanie Cinnosti spojenych s technickou
podporou tieZ udelenim prava spolo¢nosti home.pl na pristup ku Klientskemu panelu, Materialom
alebo k elektronickej poste Klienta. Cinnosti vyzadujice pristup ku Klientskemu panelu, Materidlom
alebo k elektronickej poste Klienta vykonavaju v mene spolo¢nosti home.pl uréené osoby (pracovnici,
spolupracovnici) pri dodrzani pravidiel vyplyvajucich z pravnych predpisov.

11. Sluzby home.pl objednané Klientom su poskytované pod podmienkou predchadzajuceho uzavretia
Zmluvy a zaplatenia poplatku za poskytovanie danej Sluzby home.pl, ktorého vysku a spdsob platby
definuje Cennik a Specifikcia danej Sluzby, a v pripade SluZieb, ktoré st stidastou Akcie -
Podmienky Akcie.

12. Strany osved¢uji, Ze poskytovanie Sluzby home.pl sa za¢ina po uplynuti 14 dni od uzavretia Zmluvy
okrem pripadov, ked’ Obchodné podmienky alebo Specifikacia Sluzby alebo vieobecné podmienky
tykajice sa danej Sluzby home.pl, ktoré boli Klientovi spristupnené pred uzavretim Zmluvy,
ustanovuju inak. Na vyslovnu ziadost' Klienta sa moze poskytovanie Sluzby home.pl zacat’ pred
uplynutim 14 dni od uzavretia Zmluvy.

13. Klient nesie zodpovednost’ za nespravne fungovanie Sluzby home.pl, v pripade jeho zavinenia alebo
zanedbania, vratane nespravneho vyuZzivania funk¢nosti danej Sluzby home.pl alebo integracie s
externym programom vybranym Klientom. Odstranenie poriuch a chyb, ktoré vznikli v dosledku
uvedenych okolnosti vo fungovani danej Sluzby home.pl, je na tcet Klienta.

14. Za ucelom poskytovania Sluzieb home.pl na najvy$Sej urovni a s ohadom na Zelanie ponuknut
Klientovi najlepsie, v danom ¢ase dostupné rieSenia, si home.pl vyhradzuje pravo na Modifikaciu
Sluzby - zlepSenie parametrov Sluzby poskytovanej spolo¢nostou home.pl a/alebo vykonanie
aktualizacie Sluzieb home.pl alebo Programu na novsiu verziu spristupnent spolo¢nost'ou home.pl,
dodavatel'om Sluzby home.pl alebo vyrobcom Programu. home.pl informuje Klienta o vykonani
aktualizacie a/alebo zvySeni parametrov Sluzby home.pl. Pri dodrzani vyssie uvedenych poziadaviek
ma tiez home.pl pravo vykonat’ modifikaciu v oblasti DNS zaznamov (zmena, aktualizacia, dodanie
novych), ako tiez zmenu IP adresy Klienta - pokial’ je to nevyhnutné pre udrzanie alebo zlep$enie
podmienok poskytovania SluZzieb. Zmeny uvedené v predchadzajicej vete mozu byt zapriCinené aj
vykonanim ¢innosti uvedenych nizsie v bode 15. Modifikécia Sluzieb v sulade s bodom 14 nezahtnia
zmeny v rozsahu Materidlov Klienta.

14®,  Za Geelom poskytovania Sluzieb home.pl na najvyssej urovni a s ohladom na Zelanie ponuknut
Klientovi najlepSie, v danom case dostupné rieSenia, alebo ked’ je to vynutené dolezitymi
organizatnymi potrebami, si home.pl vyhradzuje pravo na Modifikaciu Sluzby spocivajicu v
prenose Sluzby na iné fyzické zariadenia alebo na zmenu lokalizacie fyzickych zariadeni, na ktorych
su prevadzkované Sluzby. Toto pravo nemdze narusit’ nariad’'ujuce pravne predpisy, najma predpisy
tykajice sa spracovania osobnych udajov. home.pl informuje Klientov o zmenach popisanych v
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tomto bode iba vtedy, ak ovplyviiuju sposob, akym Klienti vyuzivaju Sluzby, alebo ak povinnost
informovat’ o nich vyplyva z nariad’ujicich pravnych predpisov.

Pokial’ Obchodné podmienky, podmienky tykajuce sa jednotlivych Sluzieb alebo iné dokumenty
vydané home.pl neustanovujui inak, Klient nemé pravo spristupniovat’” Sluzby tretim osobam na
zaklade ziadneho pravneho vzt'ahu, ani spravcovského vztahu (Nadobudnutie Sluzby vo vlastnom
mene, ale v prospech tretej osoby).

home.pl neposkytuje Sluzby ani neuskutoénuje predaj akychkol'vek produktov Spotrebitel'om, ktori
majii miesto pobytu na tizemi Spojeného kralovstva Velkej Britdnie a Severného Irska (d’alej
Spojené kralovstvo). home.pl poskytuje Sluzby a predava iné produkty Podnikatelom a
Podnikatelom s pravami Spotrebitel’a, ktori maju sidlo na tizemi Spojeného kralovstva pod
podmienkou, Ze tieto subjekty vydaju vyhlasenie podl’a bodu 18 nizsie, a zaroven pod podmienkou,
ze odovzdaju spoloc¢nosti home.pl informacie potvrdzujice pravdivost’ vyssie uvedeného vyhlasenia,
vratane aktualneho a platného vypisu z registra podnikatelov vedeného prislusSnym organom
uvedenej krajiny. Subjekty podla predchadzajucej vety maju povinnost' informovat home.pl o
kazdej zmene udajov podla predchadzajiucej vety v termine do 3 dni od ucinnosti zmeny. Na
povinnost’ uviest vyssie uvedené tidaje a vo veci dosledkov uvedenia nepravdivych udajov a
neinformovania o zmene udajov sa pouziju vysSie uvedené ustanovenia bodov 2, 4 a 8.
Nadobudnutim Sluzieb alebo inych produktov od home.pl Klient, ktory ma adresu pobytu alebo sidla
na uzemi Spojeného kralovstva, tymto potvrdzuje, ze vykonava podnikatel'sku ¢innost’ na uzemi
Spojeného kralovstva v sulade s tamojSimi pravnymi predpismi, na zaklade zapisu do prislusného
registra podnikatel'ov, pod ¢islom zéapisu v registri uvedenym spolo¢nosti home.pl pocas procesu
Nadobtidania Sluzby alebo inych produktov, a tiez potvrdzuje, ze uvedené Cislo je aktualne a platné.

2. Sluzby a produkty tretich stran.

15.

16.

17.

home.pl méze Klientovi spristupnit’ moznost’ vyuzivat sluzby alebo produkty dodavané tretimi
stranami, vratane veci v zmysle Obcianskeho zdkonnika. Klient vyuziva sluzby alebo produkty
dodavané tretimi stranami, vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika, vratane vyuZzivania na
zaklade podmienok licencie udelenej tretou stranou. Akceptovanie licencie znamena uzavretie
licen¢nej zmluvy medzi tretou stranou a Klientom, ktorej stranou nie je home.pl.

Spristupnenie vyuzivania sluzieb alebo produktov dodéavanych tretimi stranami Klientom, vratane veci
v zmysle Obcianskeho zakonnika, prebieha za podmienok zverejnenych spolo¢nostou home.pl na
internetove] stranke na adrese https://IONOS.sk, najma vratane podmienok, ktoré sa uplatiiuju pri
tychto sluzbéch alebo produktoch, vratané veci v zmysle Obc¢ianskeho zékonnika. Z vynimkou obsahu
nasledujiicej vety st Sluzby alebo produkty, vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika,
spristupnované spolo¢nostou home.pl za poplatok uréeny v prislusnych Cennikoch alebo
Podmienkach Akcie. Niektoré sluzby alebo produkty, vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika,
poskytované tretimi stranami mozu byt bezodplatnym doplnkom k Sluzbam home.pl a su dostupné
vylucne po zaplateni prislusného poplatku v prospech home.pl za vyuzivanie Sluzieb home.pl, a po
splneni dalSich pripadnych podmienok definovanych spolocnostou home.pl Klientom, a ich
dostupnost’ a rozsah zalezi vylu¢ne od rozhodnutia home.pl. Klient neméd narok na priznanie
poskytovania sluzieb alebo produktov podl'a predchadzajicej vety.

Podmienky pre zacCiatok vyuzivania a vyuZzivanie sluzieb alebo produktov dodavané tretimi stranami,
vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika, si definované na internetovej stranke tretej strany.

3. Poplatky.

18.

Vyska poplatkov za Sluzby home.pl je uvedena v Cennikoch a Podmienkach Akcie zverejnenych na
internetovej stranke home.pl.
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19. Klient sa zavizuje platit’ poplatky za Sluzby home.pl po celé obdobie platnosti Zmluvy. V zavislosti
od druhu Sluzby home.pl sa poplatky uhradzajt:

a) vopred za Predplatné obdobie uvedené v Specifikacii Sluzby - v pripade Sluzieb home.pl
zuctovanych jednorazovo, alebo 5
b) vopred alebo spitne - za Zuctovacie obdobia uvedené v Specifikacii Sluzby - v pripade

Sluzieb home.pl zictovanych za Ziuctovacie obdobia.

20. Zaplatenie prislusného poplatku sa ma vykonat’ spdsobom (platobnou metédou) a v termine uréenom
spolo¢nostou home.pl na potvrdeni o prijati objednavky. Platba ma byt uskuto¢nena Klientom na
zéklade potvrdenia o prijati objednavky spolocnostou home.pl. Vo veci povinnosti zaplatenia
prislusného poplatku sa neuplatituje ¢l. 115 Obcianskeho zakonnika, a teda ak koniec terminu
Splatnosti pripada na den zakonom uznany za den pracovného pokoja alebo na sobotu, poplatok musi
byt zaplateny najneskdr v den uvedeny ako posledny platobny termin na potvrdeni o prijati
objednavky, a to bez ohl'adu na to, ¢i tento den pripada na denl pracovného pokoja alebo na sobotu.
Dnom zaplatenia poplatku je vSak den, v ktorom st prostriedky pripisané na uvedeny ucet v ramci
danej platobnej metddy.

21. home.pl akceptuje platobné metddy uvedené na internetovej stranke home.pl, a to najmé: Platobna
karta, rychly bankovy prevod cez internet alebo bankovy prevod. V ramci platby Platobnou kartou
moze Klient vyjadrit’ svoj suhlas s vykonavanim platieb za Sluzby home.pl vo forme Opakujucich sa
platieb.

22. Klient znasa naklady za realizaciu platby.

23. Ak Klient nezaplati poplatky v termine uvedenom na potvrdeni o prijati objednavky alebo na inom
dokumente definujucom zaviznym sposobom splatny termin za Sluzby home.pl, v tom pripade, v
zévislosti od druhu Sluzby home.pl:

a) Platnost Zmluvy o poskytovani danej Sluzby home.pl sa konéi, ak - v stlade so Specifikaciou
Sluzby - je poplatok za poskytnutie tejto Sluzby home.pl splatny jednorazovo, pred zaciatkom jej
poskytovania zo strany home.pl,

b) Platnost Zmluvy o poskytovani danej Sluzby home.pl sa konéi, ak - v sulade so Specifikaciou
Sluzby - je poplatok za poskytnutie tejto Sluzby home.pl splatny za jednotlivé zictovacie obdobia
a Klient nezaplati prvy poplatok, ktorym sa zagina podla Specifikicie Sluzby zaciatok jej
poskytovania zo strany home.pl,

¢) home.pl ma pravo vypovedat’ Zmluvu z dévodu zavinenia Klienta, ak su v stlade so Specifikaciou
Sluzby poplatky za jej poskytovanie hradené za Ziictovacie obdobia a Klient meska s platbou za
dané Zuctovacie obdobie dlhsie ako 7 (sedem) dni - ak sa neuplatituje pism. b) vyssie; home.pl ma
pravo vypovedat’ Zmluvu tymto spdsobom, ak predtym vyzve Klienta na zaplatenie omeskane;j
platby v ur€enom termine, nie kratSom ako 3 pracovné dni, pod hrozbou vypovedania Zmluvy v
pripade nezaplatenia v tomto termine; Kym neddjde k vypovedaniu Zmluvy, ma home.pl pravo
Obmedzit’ poskytovanie Sluzby home.pl alebo Pozastavit’ jej poskytovanie.

d) home.pl ma pravo vypovedat’ Zmluvu z dovodu zavinenia Klienta, ked’:

(i) Klient meska s uhradenim poplatku za Sluzbu (¢iastocne alebo tplne) - v inych pripadoch ako
tie uvedené v pism. c), alebo ked’
(ii) Klient meska s uhradenim inych pohl'adavok suvisiacich s danou Sluzbou, vratane zmluvnych
pokut, administrativnych poplatkov, urokov a pod.
home.pl ma pravo vypovedat Zmluvu spdsobom uvedenym v bodoch (i) alebo (ii) vysSie, ak
predtym vyzve Klienta na zaplatenie omeskanej platby v uréenom termine, nie kratSom ako 3
pracovné dni, pod hrozbou vypovedania Zmluvy v pripade nezaplatenia v tomto termine. Kym
neddjde k vypovedaniu Zmluvy z dévodov uvedenych v bodoch (i) alebo (ii) vysSie, ma home.pl
pravo Obmedzit’ poskytovanie Sluzby home.pl alebo Pozastavit’ jej poskytovanie.

24. Obnovenie poskytovania Sluzby po pominuti pri¢in Obmedzenia poskytovania Sluzby home.pl alebo
Pozastavenia poskytovania Sluzby home.pl mdze byt podmienené zaplatenim poplatku zo strany
Klienta v stilade s Cennikom.
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24" home.pl modze vyberat Reaktivaéné poplatky/Poplatky za Opidtovni aktivaciu Sluzby za

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

310,

Reaktivaciu/Opédtovnl aktivaciu Sluzby v zmysle casti [ bodu 191) a 192) Obchodnych podmienok.
Reaktiva¢né poplatky/Poplatky za Opédtovnu aktivaciu Sluzby sa vyberaju vtedy, ked su tieto
poplatky a ich vyska uvedené v Cenniku.

home.pl vybera poplatky za obdobie Obmedzenia poskytovania Sluzby home.pl v sulade s Cennikom

a Specifikaciou Sluzby.

home.pl vyberé poplatky za obdobie Pozastavenia poskytovania Sluzby home.pl iba vtedy, ak pocas

obdobia Pozastavenia poskytovania Sluzby home.pl znasa naklady na udrzanie Sluzby home.pl v

aktivnom stave. Vysku poplatkov vyberanych za obdobie Pozastavenia poskytovania Sluzby home.pl

uréuje Cennik a Specifikacia Sluzby.

Ukoncenie Zmluvy spolo¢nost'ou home.pl alebo Klientom dohodou medzi home.pl a Klientom z

pricin tykajucich sa vyluc¢ne Klienta nie je dovodom na vratenie uz zaplatenych poplatkov za obdobie,

v ktorom nie je Zmluva z dovodu jej ukoncenia viac vykonavana. Ustanovenie z predchadzajucej vety

sa netyka Spotrebitel'a alebo Podnikatela s pravami Spotrebitel’a, ktory ma pravo pozadovat’ vratenie

zaplatenych poplatkov v proporcionalnej vyske za obdobie skutoéného poskytovania Sluzby home.pl

(t.j. suma na vratenie nezahiiia poplatky patriace home.pl za obdobie skuto¢ného poskytovania Sluzby

home.pl).

V pripade ukoncenia Zmluvy z dévodov tykajucich sa vylu¢ne spolo¢nosti home.pl spolo¢nostou

home.pl, Klientom alebo dohodou medzi home.pl a Klientom ma Klient pravo pozadovat’ vratenie

zaplatenych poplatkov v proporciondlnej vyske za obdobie skuto¢ného poskytovania Sluzby home.pl

(t.j. suma na vratenie nezahtiia poplatky patriace home.pl za obdobie skutocného poskytovania Sluzby

home.pl).

V pripade vypovedania Zmluvy zo strany home.pl kvoli nezaplateniu za Sluzby home.pl ma home.pl

pravo pozadovat’ vratenie pripadnych ulav (zliav, akciovych cien a pod.) udelenych Klientovi v

savislosti s uzavretim Zmluvy, a to v stilade s pravidlami definovanymi Specifikaciou Sluzby.

Omeskané platby podlichaju exekucii v stilade s pravidlami definovanymi v pravnych predpisoch.

Za uskutocnené poplatky za Sluzby vystavuje home.pl uctovné dokumenty. Pravidla pre vystavovanie

vyssie uvedenych dokumentov upravuju predpisy daiiového prava.

Prijatim Obchodnych podmienok Klient na zaklade ¢l. 106n zakona o daniach z tovarov a sluzieb
vyjadruje suhlas s elektronickym doru¢ovanim faktur. Klient ma pravo kedykol'vek stiahnut’ svoj
suhlas. Stiahnutie sthlasu vyzaduje pisomni formu pod hrozbou neplatnosti, priCom pravna
ucinnost’ uvedeného aktu zac¢ina od faktir vystavenych den po tom, ako je spolo¢nosti home.pl
dorucené vyhlasenie Klienta o stiahnuti sthlasu. Pravidla pre vystavovanie elektronickych faktur
upravuju predpisy danového prava.

4. Zodpovednost’

32.

33.

home.pl nesie zodpovednost’ za neposkytovanie alebo nenalezité poskytovanie Sluzby home.pl v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

S vynimkou ustanoveni nariad’'ujucich pravnych predpisov, obsahu Obchodnych podmienok alebo
Zmluvy je zodpovednost’ home.pl limitovana do vysky skuto¢nej straty a spolu so zodpovednost'ou
za zmluvné pokuty neméze v zZiadnom pripade prekrocit’ sumu:

a) poplatku uhradeného Klientom za poskytovanie Sluzby home.pl, ktorej sa tyka Ziadost' o
vyplatenie nahrady za $kodu, a za ostatnych 12 mesiacov pred udalostou, ktora spdsobila vznik
Skody - v pripade, ked Predplatné obdobie danej Sluzby home.pl trvalo prinajmenSom 12
mesiacov,

b) poplatku uhradeného Klientom za Predplatné obdobie, v ktorom nastala udalost’, ktora sposobila
vznik Skody - v pripade, ked’ Predplatné obdobie danej Sluzby home.pl trvalo menej ako 12
mesiacov.

Obmedzenie zodpovednosti home.pl popisané v tomto bode sa neuplatituje vo¢i Spotrebitel'ovi
alebo Podnikatel'ovi s pravami Spotrebitela. V pripade Spotrebitel’a alebo Podnikatel’a s pravami
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5.

35.
a)

c)

g)

36.
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Spotrebitel'a sa tiez neuplatiuju obmedzenia zodpovednosti home.pl uvedené v inych
podmienkach vydavanych Prevadzkovatel'om, vratane Podmienok Akcie.
V pripade, ked” Obchodné podmienky alebo iné¢ podmienky vydavané Prevaddzkovatel'om, a tiez
Podmienky Akcie ustanovuju povinnost’ zaplatit’ zmluvna pokutu home.pl v prospech Spotrebitel’a
alebo Podnikatela s pravami Spotrebitel'a, Spotrebitel’ alebo Podnikatel’ s pravami Spotrebitel'a ma
pravo uplatnit’ si dodato¢nt ndhradu Skody v sulade so v§eobecnymi pravidlami pre situaciu, ked’ je
tato suma vyssia ako dohodnutd zmluvna pokuta.

Obmedzenia.

Klient sa zavizuje k tomu, Ze:
pri vyuzivani Sluzieb home.pl, Zariadeni home.pl, sluzieb alebo produktov tretich stran, vratane
veci v zmysle Obcianskeho zakonnika a tiez obsahu Materialov nebude narusat’ pravne predpisy
ani prava tretich osob vratane autorskych prav, prav na priemyselné vlastnictvo, obchodného
tajomstva, prav na ochranu osobnosti,
Materialy ani Ziadny iny obsah, ktory bude odosielat’ prostrednictvom Zariadeni home.pl, nebude
obsahovat §kodlivy softvér, ktory moze sposobit’ vznik poruchy alebo riziko narusenia fungovania
Sluzieb home.pl, Zariadeni home.pl, sluzieb alebo produktov tretich stran, vratane veci v zmysle
Obcianskeho zakonnika,
v ramci vyuzivania Sluzieb home.pl, Zariadeni home.pl, sluzieb alebo produktov tretich stran,
vratane veci v zmysle Obcianskeho zakonnika nebude nadobudat, uchovavat, zdielat’ ani
rozosielat Materialy, ktoré mozu byt Skodlivé pre maloletych, propagovat’ alebo vyzyvat k
sexualnemu nésiliu, muceniu a nenavisti, vratane nenavisti rasovej, etnickej a narodnostne
orientovanej, vSeobecne uznavané za Skodlivé kvoli pravidlam spolocenského spolunazivania,
ohrozujuce zdravie alebo zivot Cloveka, poruSujice pravo na stkromie, ohrozujice verejnu
bezpecnost’, zasahujuce do konania opravnenych organov verejnej moci, propagujuce nelegalne
produkty alebo porusujice zdkaz obchodovania s produktmi, popisujuce metoédy, ktoré mozu
sposobit’ riziko ohrozenia bezpetného fungovania Sluzieb home.pl, Zariadeni home.pl alebo
fungovania telekomunikaénych sieti a IT systémov tretich stran,
nebude vyuzivat’ Sluzby home.pl, Zariadenia home.pl, sluzby alebo produkty tretich stran, vratane
veci v zmysle Obcianskeho zakonnika spdsobom, ktory nie je v sulade s ich urcenim alebo
sposobom, ktory presahuje technické parametre uréené v Specifikacii SluZieb,
nebude vyuzivat’ Sluzby home.pl, Zariadenia home.pl, sluzby alebo produkty tretich stran, vratane
veci v zmysle Obcianskeho zakonnika sposobom, ktory moze spdsobit’ poruchu, nemoznost
vyuZivania alebo st'azenie vyuzivania Zariadeni home.pl, Sluzieb home.pl, sluzieb alebo produktov
tretich stran vratane veci v zmysle Obc¢ianskeho zédkonnika,
nebude pouZzivat’ ndzov home.pl ani iné ndzvy a oznacenia individualizujuce home.pl alebo Sluzby
home.pl bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu home.pl,
v rémci vyuzivania Sluzieb home.pl nebude zverejfiovat na serveri home.pl prvky (udaje,
materialy, obsah, stbory, obrazky, CGI skripty, velké datové subory atd’.) vyuzivané inymi
strankami, portalmi, blogmi, internetovymi obchodmi, ktoré nie st prevadzkované na serveroch
home.pl.

V pripade, ked’ Klient porusi zavézky podl'a bodu 35:
ked’ tretia osoba predlozi narok voci home.pl v stivislosti s vyssie uvedenymi poruseniami, Klient
je povinny nahradit’ skodu, ktorti v tejto veci znaSa home.pl, a tiez nevyhnutné a objektivne
zdovodnitel'né naklady znasané kvoli ochrane zaujmov home.pl, priCom je Klient v prvom rade
povinny vykonat' vSetky c¢innosti a vynalozit vSemozné usilie, aby oslobodil home.pl od
predlozenych narokov voci home.pl v suvislosti s vysSie uvedenymi poruseniami, ¢ize doviest’ k
ich stiahnutiu alebo zastupit’ home.pl v prebiehajicom spore alebo don vstapit’ spolu s home.pl,
pokial’ bude ktorakol'vek z tych Cinnosti zakonom pripustna. Vsetky naklady suvisiace s
vykonévanim ¢innosti uvedenych v predchadzajucej vete bude Klient vykonavat’ vylucne na svoje
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naklady,

b) v pripade, ze bude dorucené tiradne oznamenie porusenia podla bodu 35, m4 home.pl pravo
zamedzit’ pristup k Materialom tretim osobam,

c) v pripade, ze bude doruc¢ené doveryhodné oznamenie o poruSeniach podl'a bodu 35, ma home.pl
pravo zamedzit’ pristup k Materialom tretim osobam po informovani Klienta o tmysle zamedzenia
pristupu k Materialom,

d)  home.pl ma pravo Pozastavit’ poskytovanie Sluzby home.pl alebo Obmedzit’ poskytovanie Sluzby
home.pl alebo Modifikovat Sluzbu v nevyhnutnom rozsahu (vratane modifikacie Materidlov
Klienta - zmena nazvu stboru, modifikdcia obsahu suboru, odstranenie suboru, obmedzenie
rozsahu Materidlov, ktoré st si¢astou zaloznej kopie - pokial’ Specifikacia Sluzby predpoklada
povinnost’ vyhotovovat’ zalozné kdpie spolo¢nostou home.pl a pod.) - po informécii Klienta o
umysle Pozastavit’ poskytovanie Sluzby home.pl, Obmedzit’ poskytovanie Sluzby home.pl alebo
Modifikovat’ Sluzbu a vyzve na odstranenie poruSeni v termine minimalne 3 pracovnych dni.
home.pl nema povinnost’ vopred informovat’ Klienta o umysle Pozastavit' poskytovanie Sluzby
home.pl, Obmedzit" poskytovanie Sluzby home.pl alebo Modifikovat' Sluzbu v nevyhnutnom
rozsahu (vratane modifikacie Materidlov Klienta - zmena nazvu suboru, modifikacia obsahu
suboru, odstranenie stiboru, obmedzenie rozsahu Materialov, ktoré su sicast'ou zaloznej kdpie -
pokial’ Specifikacia Sluzby predpoklada povinnost vyhotovovat zalozné képie spoloénostou
home.pl a pod.) a vyzvat' k odstraneniu poruseni, ked’ z charakteru porusenia vyplyva nutnost’
okamzitého zasahu zo strany home.pl [napr. hromadné zasielanie spamu od Klienta, phishing,
roz§irovanie nelegdlneho softvéru, vyuzivanie Sluzieb home.pl Klientom sposobom presahujucim
technické parametre uvedené v Specifikacii Sluzby, vyuzivanie Sluzieb home.pl Klientom
spdsobom, ktory by mohol spdsobit’ naruSenie alebo staZenie alebo nemoznost vyuzivania
Zariadeni home.pl, Sluzieb home.pl, sluzieb alebo produktov tretich stran, vratane veci v zmysle
Obcianskeho zdkonnika v prospech iného Klienta alebo inych Klientov alebo tretich osob,
zverejnovanie na serveri home.pl prvkov (idaje, materialy, obsah, subory, obrazky, CGI skripty,
velké datové subory atd.) vyuzivanych inymi strankami, portalmi, blogmi, internetovymi
obchodmi, ktoré nie su prevadzkované na serveroch home.pl.].

37. Klient berie na vedomie, ze v situécii, ked’ je to nevyhnutné kvoli bezpe¢nému vyuzivaniu Zariadeni
home.pl a Sluzieb home.pl (napr. itok DDOS alebo utok na aplikaciu Klienta), home.pl méze za
ucelom vykonania prisluSnych preventivnych opatreni docasne zablokovat” Klientovi pristup k
Sluzbdm home.pl a Materidlom alebo Modifik4cii Sluzby v nevyhnutnom rozsahu (vratane
modifikacie Materidlov Klienta - zmena nazvu suboru, modifikacia obsahu suboru, odstranenie
stboru, obmedzenie rozsahu Materialov, ktoré su sucastou zaloznej kopie - pokial’ Specifikacia
Sluzby predpoklada povinnost’ vyhotovovat’ zdlozné kopie spolocnost'ou home.pl a pod.), na ¢o
bezodkladne upozorni Klienta. Ked’ze ide o ¢innost’ vykonavani v zaujme Klienta, Klient s fiou
suhlasi a nema narok na vratenie akychkol'vek poplatkov kvoli Sluzbe home.pl.

6. Platnost’ Zmluvy.

38. Zmluva je uzavreta na dobu urcitu, zmluva obsahuje Zmluvné obdobie uvedené v sumarizacii
podmienok objednavky Sluzby home.pl a na potvrdeni o prijati tejto objednavky.

39. Minimalne 14 (Strnast’) dni pred uplynutim Predplatného obdobia, alebo v pripade Nazvov Domén
minimalne 14 (Strnast’) dni pred uplynutim Zuctovacieho obdobia Nazvu Domény, zasiela home.pl
Klientovi informaciu o bliziacom sa termine vyprSania Zmluvy a o moznosti uzavriet d’alSiu
Zmluvu zabezpeCujucu plynulost’ poskytovania Sluzby home.pl. K uzavretiu novej Zmluvy
dochadza vo chvili, ked’ Klient potvrdi podmienky tejto Zmluvy navrhnuté spolo¢nostou home.pl.
Zaplatenie poplatku vyplyvajiuceho z novej Zmluvy pred terminom ur¢enym v informéacii podl'a
predchadzajicej vety zarucuje, Ze bude zachovana plynulost’ poskytovania Sluzby home.pl. Vo
veci povinnosti zaplatenia prislusného poplatku sa neuplatiiuje ¢l. 115 Obcianskeho zédkonnika,
a teda, ak koniec terminu splatnosti podl’a informacie podl'a predchadzajticej vety pripada na den

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

zakonom uznany za den pracovného pokoja alebo na sobotu, poplatok musi byt zaplateny
najneskor v dent uvedeny ako posledny platobny termin podla informécie z predchadzajticej vety,
a to bez ohl'adu na to, ¢i tento deil pripada na deni pracovného pokoja alebo na sobotu. Diiom
zaplatenia poplatku je v8ak den, v ktorom su prostriedky pripisané na uvedeny ucet v ramci danej
platobnej metddy.

40. Zmluva méze byt pred uplynutim Zmluvného obdobia vypovedana Klientom alebo tretimi
osobami, ktoré zaujali miesto Klienta v Zmluve v rdmci univerzalnej alebo singuldrnej sukcesie
jedine v pripadoch stanovenych v platnych pravnych predpisoch alebo v dosledku okolnosti, za
ktoré znasa zodpovednost’ vylu¢ne home.pl, pricom ide najmi o pripad nedodrzania dostupnosti
Sluzby home.pl na tirovni SLA deklarovaného spolo¢nost’ou home.pl pre Sluzbu home.pl (dohoda
o urovni poskytovanej Sluzby home.pl). Vypovedanie Zmluvy vo vyssie uvedenom pripade moze
nadobudnut’ ucinnost’ okamzite po predchadzajicej vyzve voci home.pl na ukoncenie porusovania
dohody a bezvyslednom uplynuti terminu uvedeného vo vyzve, ktory by mal trvat’ minimalne 30
dni, a v pripade Klienta, ktory je Spotrebitel'om, minimalne 14 pracovnych dni. Ustanovenia
zmlav o poskytovani sluzieb alebo produktov, vratane veci v zmysle Ob¢ianskeho zakonnika, ku
ktorym home.pl umoziuje pristup, a ktoré uzatvara Klient s tretimi stranami, mézu zavadzat’ iné
pravidla a vypovedné lehoty.

41. home.pl ma pravo ukonéit Zmluvu v reZzime vypovedania Zmluvy pri zachovani 30-dnovej
vypovednej lehoty. V pripade Sluzby home.pl s Predplatnym obdobim krat§im ako 30 dni moze
dojst’ k ukonceniu Zmluvy v rezime vypovedania Zmluvy pri zachovani vypovednej lehoty
uvedenej v podmienkach tykajicich sa danej Sluzby home.pl, Specifikicii Sluzby alebo
vSeobecnych podmienkach tykajucich sa danej Sluzby home.pl. Toto ustanovenie sa netyka
ukonéenia Zmluvy so Spotrebitel'om alebo Podnikatel'om, ktory ma prava Spotrebitela.

42, home.pl ma pravo okamzite vypovedat’ Zmluvu, ked”:

a) nie je poskytovanie Sluzby home.pl mozné z objektivne zdovodnite'nych pricin; tyka sa to
najma situacie, ked’ za podmienok popisanych v bode 14 Obchodnych podmienok dochadza
k Modifikécii Sluzieb takym spdsobom, ze d’alSie vyuZzivanie Sluzby vyzaduje od Klienta
vykonanie urcitych c¢innosti, napriklad zmenu hardvérového nastavenia, inStalovanie
nového programu, modifikaciu alebo vymenu fyzického zariadenia, pomocou ktorého
Klient vyuziva Sluzbu - pricom Klient nevykond tieto cinnosti; home.pl méa pravo
vypovedat’ zmluvu z dévodu zmeny parametrov Zmluvy, ak (1) je zmena parametrov Sluzby
nevyhnutna pre zabezpeCenie moznosti poskytovania Sluzby na urovni nie nizSej nez
doterajsia, a ak (2) home.pl vopred upozorni Klienta, Ze pre udrzanie moznosti vyuzivat’
Sluzbu je nevyhnutné, aby Klient vykonal ¢innosti uvedené v upozorneni, pricom home.pl
ur¢i termin, nie kratsi ako 14 dni, po uplynuti ktorého nemusi byt vyuzivanie Sluzieb
mozné, ak neddjde k vykonaniu tychto ¢innosti; v pripade vypovedania zmluvy zo strany
home.pl z dévodu Modifikacie Sluzby sa uplatiiuje bod 28,

b) sa poskytovanie Sluzby home.pl stalo neuskutoénitel'né z dovodov na strane subdodavatel’a
home.pl, ktorého ¢innost’ bola stéastou poskytovania Sluzby home.pl,

c) sa poskytovanie Sluzby home.pl stalo neuskuto¢nitelné z dévodov ukoncenia zmluvy so
subdodavatel'om home.pl, ktorého ¢innost’ bola sti¢astou poskytovania Sluzby home.pl,

d) home.pl ukon¢i alebo pozastavi podnikatel’ska ¢innost’, a to alebo tplne, alebo v rozsahu
nevyhnutnom pre vykonavanie Zmluvy,

e) bol vo¢i home.pl podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo ak spolo¢nost’ home.pl
vstupuje do likvidacie,

f) nastane okolnost’ popisana vo vyssie uvedenom bode 23 pism. C),

g) Klient porusi zaviazky podla vyssie uvedeného bodu 35,

h) existuje opodstatnena obava, Ze Klient porusi povinnosti podl'a bodu 35 vysSie (napr. ak
Klient samostatne alebo spolu s inymi subjektmi alebo prostrednictvom inych subjektov
vyuzival Sluzby home.pl spdsobom porusenia podl'a bodu 35 Obchodnych podmienok),

i) dojde ¢innost'ou Klienta k hrubému poruseniu pravidiel spolo¢enského spolunazivania alebo
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poruseniu prava na ochranu osobnosti 0s6b konajicich v mene home.pl alebo k poruseniu
ochrany osobnych udajov 0séb konajticich v mene home.pl,

J) Klient uvedie v registratnom formulari po¢as Registracie alebo uz po uzavreti Zmluvy, napr.
v Klientskom paneli, nepravdivé alebo neuplné tidaje, o Com sa spoloénost” home.pl dozvie
po uzavreti Zmluvy, a ak nedoplni alebo neopravi tie udaje napriek vyzve od home.pl v
termine ur¢enom home.pl, ktory trva minimalne 3 pracovné dni,

K) dojde k vaznemu poruseniu ustanoveni Obchodnych podmienok alebo Zmluvy zo strany
Klienta. Porusenim Zmluvy sa rozumie predovsetkym porusenie inych (ako tieto Obchodné
podmienky) podmienok, ktoré sa tykajii Nadobudnutia alebo poskytovania Sluzby, s ktorou
suvisi Zmluva a porusenie prislusnych Podmienok Akcie - ak bola Zmluva uzavretd v rdmci
Akcie.

43. Klient, ktory je Spotrebitel'om alebo Podnikatel'om s pravami Spotrebitel'a ma pravo odstlpit’ od
Zmluvy za podmienok definovanych zakonom o pravach spotrebitel'a zo dna 30. maja 2014 a
Prilohou ¢. 1 a 2 k Obchodnym podmienkam.

44, Ku diiu ukoncenia alebo vyprSania Zmluvy tykajicej sa danej Sluzby home.pl nema Klient
moznost’ vyuzivat' tito Sluzbu home.pl ani pristup k Materidlom a idajom zhromazdenym v rdmci
tejto Sluzby, ktoré su vymazané.

45, S vynimkou poslednej vety méze Klient v pripade ukoncenia alebo vyprsania vSetkych uzavretych
Zmlav predlozit' spolo¢nosti home.pl vyhldsenie o tom, Zze nemd v umysle d’alej vyuzivat
Klientsky panel. PredloZenie takéhoto vyhlasenia znamend ukoncenie pravneho vzt'ahu, na zaklade
ktorého ma Klient staly pristup ku Klientskemu panelu. V takom pripade Klient takisto straca
pristup ku Klientskemu panelu a uzavretie zmluvy s home.pl v budicnosti bude vyzadovat
opatovnu Registraciu kvoli zalozeniu nového Klientskeho panela. home.pl ma po ukonceni vzt'ahu,
na zaklade ktorého ma Klient staly pristup ku Klientskemu panelu, pravo aj nad’alej spracuvat
osobné udaje Klienta a uidaje suvisiace s jeho Sluzbami pocas obdobia uréeného platnymi pravnymi
predpismi, vratane spraciivania za ucelom uplatiiovania si narokov na zaklade uzavretych Zmlav
a vykonu povinnosti, ktoré ma home.pl podla pravnych predpisov, a to najméd danovych
povinnosti. Odnatie Klientovi pristupu ku Klientskemu panelu neporusuje prava Klienta podl'a
ustanoveni nizsie uvedeného bodu 47.

7. Sukromie a ochrana osobnych udajov.

46. Administratorom osobnych udajov Klienta je home.pl.

47. home.pl spraciva osobné udaje Klienta v sulade s predpismi podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a
podl’a slovenskej legislativy tykajicej sa ochrany osobnych tdajov.

48. Podrobné informacie tykajice sa pravidiel a procesov spojenych so spracuvanim osobnych udajov
Klienta su zverejnené spolo¢nostou home.pl na internetovej stranke na adrese https://IONOS.sk.

8. Reklamac¢ny poriadok.

49. Klient moze v stvislosti s neposkytovanim alebo nenalezitym poskytovanim Sluzby home.pl
podat’ reklamaciu.
50. Reklamacia ma obsahovat’:

a) oznacenie Klienta spdsobom, ktory umoziuje jeho identifikaciu,

b) uvedenie nazvu Sluzby home.pl, ktorej sa tyka reklamacia,

c) predmet reklamacie,

d) okolnosti zdovodiujice reklamaciu,

e) uvedenie poziadavky,

f) ak Klient chee, aby mu bola korespondencia od home.pl vo veci reklamacie doru¢ovana na inu
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e-mailovu adresu ako je ta uvedena v Klientskom paneli - vyslovnt Ziadost, aby posudenie

reklamacie spolu so zdévodnenim alebo inymi informéciami suvisiacimi s reklamaciou bolo

zaslané na int e-mailovu adresu a uréenie tejto e-mailovej adresy.
Reklamacia ma byt odosland pisomne v papierovej forme - na adresu home.pl uvedenej v
Obchodnych podmienkach, alebo v elektronickej forme - na adresu elektronickej posty, ktora je
spolo¢nostou home.pl oznacena ako kontaktna adresa.
V pripade, ak reklamacia neobsahuje prvky uvedené v bode 50, dostane Klient vyzvu na doplnenie
chybajucich udajov.
S vynimkou druhej vety bude reklamécia posudena v termine 30 dni odo dna jej dorucenia
spolo¢nosti home.pl. Reklamécia podana Klientom, ktory je Spotrebitel'om alebo Podnikatel'om s
pravami Spotrebitela, tykajuca sa Sluzby home.pl spocivajicej vo vykonani diela v zmysle
Obcianskeho zakonnika alebo predaji veci v zmysle Obcianskeho zakonnika bude posudena v
termine 14 dni odo dna jej dorucenia spolocnosti home.pl. Obdobie doplnenia ziadosti reklamacie
Klientom sa nezapocitava do terminu jej posudenia.
Postidenie reklamacie spolu so zdovodnenim alebo inymi informaciami suvisiacimi s reklamaciou
budil zaslané Klientovi na elektronicki adresu uvedent v Klientskom paneli s oznacenim
kontaktna adresa, okrem pripadov, ked’ Klient v reklamacii vyslovne poziada o zasielanie
korespondencie suvisiacej s reklamaciou na inu adresu a uvedie tato adresu. V pripade pochybnosti
tykajucich sa kontaktnej e-mailovej adresy odosiela home.pl postidenie reklamécie spolu so
zd6vodnenim alebo inymi informéciami stivisiacimi s reklamaciou na e-mailova adresu uvedent
Klientom v Klientskom paneli a tieZz na e-mailovli adresu uvedent pri reklamacii (napr. ak
reklamacia neobsahuje vyslovnu Ziadost o zasielanie jej posudenia na int e-mailovi adresu ako je
adresa uvedena v Klientskom paneli, avSak reklamacia bola podana na hlavickovom papieri firmy,
na ktorom je uvedend ina e-mailova adresa alebo ak bola reklamacia podana formou elektronickej
spravy z inej e-mailovej adresy ako je adresa uvedena v Klientskom paneli a pod.).

9. Pravidla dcasti na akciach.

55.

56.

57.

58.

home.pl mo6ze organizovat akcie rézne druhu, a to najma:
a) akcie, ktoré mozu vyuzivat’ vylu¢ne Klienti, ktori od home.pl ziskali zl'avovy/akciovy kod,
b) akcie, v ramci ktorych pontika home.pl Nadobudnutie Sluzby, ktora je sticastou Akcie, v
baliku s inou Sluzbou,
c) akcie, v ramci ktorych pontka home.pl Nadobudnutie Sluzby, ktora je sucastou Akcie, v
baliku s inou SluZbou, ktora je sti¢ast'ou Akcie.

Pri zmene Podmienok Akcie sa zodpovedajucim spdsobom uplatiiuju ustanovenia bodov 73-77
Obchodnych podmienok.
Obdobie trvania jednotlivej akcie je uvedené v Podmienkach Akcie. home.pl méze odvolat’ akciu
pred uplynutim terminu uvedeného v Podmienkach Akcie bez uvedenia dovodu, méoze tiez predizit
obdobie trvania danej akcie uvedené v Podmienkach Akcie. Informdcia o odvolani danej akcie
alebo o prediZeni obdobia trvania danej akcie je zverejnena na internetovej stranke na adrese
https://Mww.IONOS.sk. Zmluvy uzavreté pred odvolanim akcie alebo pred uplynutim obdobia
trvania akcie podl'a Podmienok Akcie su uc¢inné az do uplynutia Predplatného obdobia, na ktoré
boli uzavreté.
Nevyhnutnou podmienkou pre Gc¢ast’ na danej akcii je:

a) Nadobudnutie Sluzby, ktora je suc¢astou Akcie, pocas trvania danej akcie, a

b) suhlas s Obchodnymi podmienkami pocas trvania danej akcie, a

¢) sthlas s Obchodnymi podmienkami Sluzby, ktora je stéastou Akcie, pocas trvania danej

akcie, a
d) suhlas s Podmienkami Akcie pocas trvania danej akcie, a
e) splnenie ostatnych podmienok uvedenych v Podmienkach podla pism. b) - ¢) vysSie a v
Podmienkach Akcie, a
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61.

62.

63.

64.

65.
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f) uhradenie poplatku za Nadobudnutie Sluzby, ktora je suc¢astou Akcie, spdsobom a vo vyske
podl'a Podmienok Akcie, ak Podmienky Akcie ustanovuji Nadobudnutie Sluzby, ktord je
sucastou Akcie, za poplatok.

Ucastnik akcie moze Nadobudnut’ Sluzbu, ktoré je su¢astou Akcie, vyluéne vo svojom vlastnom
mene a vo svoj vlastny prospech; zakazuje sa najméa Nadobudanie Sluzby, ktora je sucastou Akcie,
s cielom jej d’alSiecho spristupiiovania ¢i uz zadarmo alebo za poplatok, tretim stranam, iba ak
Podmienky Akcie neustanovuju inak.

Podmienky Akcie mézu obsahovat’ ustanovenie, na zaklade ktorého su z Gcasti na danej akcii
vylueni zamestnanci home.pl a ¢lenovia ich rodin.

Ak zahffia Sluzba, ktord je sucastou Akcie, registrdciu alebo obnovenie Nazvu Domény
prostrednictvom home.pl, vtedy mozu Podmienky Akcie obsahovat’ aj ustanovenie, na zaklade
ktorého st z Gicasti na danej akcii vylucené aj:

a) subjekty so statusom Registra alebo Registratora, a

b) akcionari, spoloénici a zamestnanci Subjektov uvedenych v pism. a) vysSie, a

€) clenovia rodin Subjektov uvedenych v pism. b) vyssie.

Akcie sa tiez nemozu zucastnit’ Klienti, ktori nezaplatili za Sluzby alebo meskaju s poplatkami za
Sluzby, alebo si neplnili zmluvné zavizky vyplyvajtce z dovtedajsich zmlav s home.pl nalezitym
spdsobom, okrem pripadov, ked’ Podmienky Akcie ustanovuja inak.

Plnenie ziskané Ugastnikom akcie v ramci danej akcie sa neda vymenit' za pefiazny ekvivalent, iné
sluzby, iné Sluzby alebo plnenia.

Podrobné pravidla pre vyuzivanie Sluzieb, ktoré s sucastou Akcie, upravuji ustanovenia nizsie
uvedenych podmienok podla nasledovného poradia:

a) Podmienky Akcie,

b) Obchodné podmienky Sluzby, ktora je sicastou Akcie,

¢) Obchodné podmienky.

V pripade Nadobudnutia Nazvov Domén v ramci akcie prostrednictvom home.pl mézu Podmienky
Akcie obsahovat’ nasledovné ustanovenia:

a) Utastnik akcie alebo jeho pravni nastupcovia, ktori maju zamer prediZit' platnost Nazvu
Domény na d’alSie Predplatné obdobie, sa zavizuji k tomu, Ze po uplynuti Predplatného
obdobia uskuto¢nia predizenie platnosti Nazvu Domény na d’alsie Predplatné obdobie
prostrednictvom home.pl. PrediZenie platnosti Nazvu Domény na d’alsie Predplatné obdobie
sa uskuto¢ni za podmienok platnych v home.pl vo chvili prediZenia, pri zaplateni poplatkov
uvedenych v Cenniku platnom v home.pl vo chvili prediZenia bez zohl'adnenia akychkol'vek
akcili, zliav ¢i zniZeni cien, bez ohl'adu na ich druh, okrem pripadov, ked’ home.pl ustanovi
inak.

b) V pripade, ked’ dojde k prevodu Nazvu Domény k tretej strane pred uplynutim Predplatného
obdobia, v dosledku ¢oho nebude po uplynuti Predplatného obdobia mozné vykonat’
prostrednictvom home.pl prediZenie platnosti Nazvu Domény na d’al$ie Predplatné obdobie,
zaplati Ucastnik akcie alebo jeho pravni nastupcovia spoloénosti home.pl po uskuto&neni
prevodu, nie v8ak neskor ako v termine 7 dni odo dia uskuto¢nenia prevodu, Poplatok za
prevod Nazvu Domény pred uplynutim Predplatného obdobia vo vyske uvedenej v
Podmienkach Akcie. Ustanovenie z predchadzajlcej vety sa netyka situacie, ked’ je prevod
Nézvu Domény k tretej strane dosledkom okolnosti, za ktoré nesie zodpovednost’ home.pl.
Poplatok za prevod Nazvu Domény pred uplynutim Predplatného obdobia moze byt zrazeny
spoloénostou home.pl z pohladavok prisluchajicich Ugastnikovi akcie alebo jeho pravnym
nastupcom z akéhokol'vek titulu (okrem pohladavok, z ktorych nemoze byt vykonana
zrazka podla zékona). Vykonanie zrazky modze byt implicitné, cize nevyzaduje
predkladanie Ziadnych osobitnych vyhlaseni v tejto veci. V pripade nezaplatenia Poplatku
za prevod Nazvu Domény pred uplynutim Predplatného obdobia mé6Zze spolo¢nost’ home.pl
vyzvat’ Ucastnika akcie alebo jeho pravnych nastupcov k jeho zaplateniu. Vyzva moze byt
doruc¢ena vo forme elektronickej spravy na e-mailova adresu uvedena v Klientskom paneli
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a oznacenu ako kontaktna adresa alebo vo forme doporuc¢eného listu - podl'a vyberu home.pl.

66. Podmienky Akcie m6zu obsahovat’ Limit poctu Sluzieb, ktoré st sucastou Akcie, a ktoré¢ mézu
byt Nadobudnuté v ramci danej Akcie.

67. Ucastnik Akcie, ktory Nadobudol Sluzbu, ktora je su¢astou Akcie pri poruseni podmienok
definovanych Obchodnymi podmienkami alebo Podmienkami Akcie, ktora je sucastou Akcie
alebo Podmienkami Akcie, vratane porusenia Limitu poétu SluZieb, ktoré su sti¢astou Akcie v
ramci akcie, definovaného Podmienkami Akcie, bude mat’ povinnost’ zaplatit’ v prospech home.pl
zmluvnu pokutu vo vyske urc¢enej Podmienkami Akcie. Zmluvna pokuta podl'a predchadzajuce;j
vety prislicha spolo¢nosti home.pl jednotlivo za kazdé poruSenie podmienok uvedenych v
Obchodnych podmienkach alebo v Podmienkach Sluzieb, ktoré st sucastou Akcie alebo v
Podmienkach Akcie. Pokial' porusenie spociva v prekroceni Limitu poctu Sluzieb, ktoré st
sucastou Akcie v ramci danej akcie, v takom pripade pokuta prislicha spolo¢nosti home.pl
jednotlivo za kazdé Nadobudnutie Sluzby, ktora je sucastou Akcie pri poruseni Limitu poctu
Sluzieb, ktoré su sucast'ou Akcie v ramci danej akcie. Zmluvna pokuta je splatna v termine 7 dni
odo diia doru¢enia vyzvy na zaplatenie pokuty od spolo¢nosti home.pl Ugastnikovi akcie. Vyzva
moze byt dorutena Utastnikovi akcie vo forme elektronickej spravy na e-mailovi adresu uvedent
Ucastnikom akcie v Klientskom paneli a oznateni ako kontaktnd adresa alebo vo forme
doporuceného listu - podl'a vyberu home.pl. Zmluvna pokuta uréena v Podmienkach Akcie moze
byt spolo¢nostou home.pl znizena, ak Klient podéa ziadost’ o jej zniZenie a odstrdni poruSenia
(alebo ich dosledky), na zéklade ktorych bola pokuta uloZena.

68. Pravo na zmluvnu pokutu, popisané v predchadzajucom bode 67, neznamena, Ze home.pl nema
moznost’ vyuzivat’ iné sankcie ustanovené za dané porusenie v Obchodnych podmienkach, inych
podmienkach vydanych home.pl alebo v pravnych predpisoch, a tiez uplatnit’ pravo na dodatocnu
nahradu $kody, ktora presahuje vysku pokuty, ak $koda, ktort Ucastnik akcie sposobil spoloénosti
home.pl, v danom pripade prekroé¢i vysku dohodnutej pokuty.

69. Obnovenie Sluzby home.pl, ktorej Registracia bola predtym vykonana v ramci akcie, prebieha v
sulade so Standardnymi poplatkami za Obnovenie Sluzby podla Cennika platného k datumu
Obnovenia Sluzby, iba ak Podmienky Akcie neustanovuju inak.

10. Iné ustanovenia.

70. home.pl si vyhradzuje pravo na vydavanie osobitnych podmienok, najmd Podmienok Akcie,
osobitnych podmienok pre jednotlivé Sluzby home.pl alebo podmienok pre jednotlivé druhy
platieb za Sluzby, a tiez pravo na zmenu Obchodnych podmienok alebo zruSenie Obchodnych
podmienok, pricom zavedie nové obchodné podmienky, a to s vyhradou nizSie uvedenych
ustanoveni.

71. Oznamenie o zmenach v Obchodnych podmienkach, zruseni Obchodnych podmienok pri zavedeni
novych obchodnych podmienok a o vydani osobitnych podmienok bude zaslané Klientovi
elektronickou postou na elektronickt adresu uvedenu Klientom v Klientskom paneli a oznacenu
ako kontaktnd adresa.

72. Zmeny v Obchodnych podmienkach, nové obchodné podmienky zavedené namiesto zruSenych
Obchodnych podmienok a osobitné podmienky budu dodato¢ne zverejnené na internetovej stranke
home.pl.

73. Zmeny v Obchodnych podmienkach, osobitné podmienky, nové obchodné podmienky zavedené

namiesto zrusenych Obchodnych podmienok nadobudaju G¢innost’ nie skor ako v den ich
priloZenia k elektronickej komunikacii (bod 71 vyssie) takym spdsobom, aby sa Klient mohol
oboznamit’ s ich obsahom. Ak zmeny Obchodnych podmienok alebo nové obchodné podmienky
zavedené namiesto zruSenych Obchodnych podmienok budu uplathované pri zmluvach, ktoré su
platné vo chvili nadobudnutia ich G¢innosti, nadobuidaju ¢innost’ po uplynuti 14 dni odo dia ich
priloZenia k elektronickej komunikécii (bod 71 vyssie).

74. Ak zmeny Obchodnych podmienok alebo nové obchodné podmienky zavedené namiesto
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zrusenych Obchodnych podmienok budi uplatiiované pri zmluvach, ktoré su platné vo chvili
nadobudnutia ich u¢innosti, vtedy Strany uznavaji, ze Klient sthlasi so zmenami Obchodnych
podmienok, novymi obchodnymi podmienkami zavedenymi namiesto zruSenych Obchodnych
podmienok, ak nevypovedal Zmluvu do terminu, ked uplynie 14-diiova lehota uvedena v posledne;j
vete predchadzajiceho bodu 73. Ak je vo vypovedanej Zmluve urcend dlhsia vypovedna lehota,
vtedy sa pouzije tato dlhSia lehota. Prdvo na vypovedanie Zmluvy sa neuplatiiuje vtedy, ked’ sa
zmena Obchodnych podmienok alebo zmena vyplyvajica z novych obchodnych podmienok
zavedenych namiesto zrusenych Obchodnych podmienok (1) neuplatiiuje na Zmluvy platné v deni
nadobudnutia t¢innosti zmeny/novych Obchodnych podmienok, alebo (2) sa tyka Sluzby home.pl,
ktort nezahina Zmluva, a ktoru Klient nevyuziva, alebo (3) sa tyka zavedenia novej Sluzby
home.pl.

Prava a povinnosti home.pl a Klienta a tiez zalezitosti neupravené Obchodnymi podmienkami
alebo Zmluvou st posudzované na zaklade slovenskej legislativy.

Ustanovenia Obchodnych podmienok neporusuju prava Spotrebitel’a alebo Podnikatel’a s pravami
spotrebitel'a, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, ktoré maji prednost’ pred
ustanoveniami Obchodnych podmienok.

Klient, ktory je Spotrebitel'om alebo Podnikatel'om s pravami Spotrebitel'a, ma moznost’ vyuzivat’
mimosudne spdsoby rieSenia reklamacii a uplatiiovania narokov prostrednictvom ich predkladania
spotrebitel'skym organizacidm (spotrebitel'ské rozhodcovskeé sudy, spotrebitel'sky ombudsman).
Prislusnym stdom pre rieSenie sporov tykajucich sa Zmliv uzavretych medzi home.pl a Klientom
je sud, ktory je prislusny pre sidlo home.pl. Toto ustanovenie sa netyka rieSenia sporov SO
Spotrebitel'om alebo Podnikatel'om s pravami Spotrebitel’a.

Ak z Obchodnych podmienok, inych podmienok vydanych spolo¢nostou home.pl alebo
nariad’ujicich pravnych predpisov nevyplyva inak, akakol'vek kore$pondencia zo strany home.pl
urcend Klientovi mdze byt odoslana elektronicky — na e-mailovt adresu uvedent1 Klientom alebo
na int e-mailovu adresu, pokial’ z okolnosti vyplyva, Ze ide o adresu Klienta (napr. ak je tato adresa
uvedend na hlavickovom papieri Klienta, na internetovej stranke Klienta atd’.). Home.pl ma
predovsetkym pravo zasielat’ vyssie uvedenym sposobom vsetky vyzvy, oznamenia, vyhlasenia o
vypovedani zmluvy, vyhlasenia o zrazkach a pod. VysSie uvedené ustanovenia neobmedzuju
moznost’ dorucovat’ koreSpondenciu inym spdsobom, a to najmé doporuc¢enym listom.

Obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ dia 30.12.2020. Obchodné podmienky sa uplatiiuji
pri Zmluvach uzatvaranych medzi home.pl a Klientami den po nadobudnuti Géinnosti. Pri
Zmluvach uzatvorenych pred dilom nadobudnutia Gcinnosti tychto Obchodnych podmienok sa
uplatfiuji do¢asné Obchodné podmienky Siete home.pl (obchodné podmienky z diia 21.3.2019). S
vynimkou poslednej vety tohto bodu sa pri akciach trvajacich poc¢as nadobudnutia u¢innosti tychto
Obchodnych podmienok a pri Zmluvach uzatvaranych v ramci tychto akcii po nadobudnuti
ucinnosti tychto Obchodnych podmienok uplatiiuju do¢asné Obchodné podmienky Siete home.pl.
Podnikatelia s pravami Spotrebitel'a v zmysle Obchodnych podmienok maji pravo zucastnit’ sa
tychto akcii, ak je ¢ast’ v nich umoznena Spotrebitel'om, a ak maji pravo sa ich zac¢astinovat’ za
tych istych podmienok ako Spotrebitelia.

S vyhradou obsahu bodu 80, nadobudnutim ucinnosti tychto Obchodnych podmienok konci
ucinnost’ docasnych Obchodnych podmienok Siete home.pl (jednd sa o obchodné podmienky
ucinné z dna 21.03.2019).
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PRILOHA C. 1 Obchodnych podmienok siete home.pl

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(tento formular sa vypliia a odosiela iba v pripade, ked’ ma Klient zdmer odstapit’ od zmluvy z dovodov
uvedenych v )

Adresat

home.pl akciova spolo¢nost’
ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin

Ja tymto oznamujem svoje odstupenie od zmluvy
o poskytovani nasledovnej sluzby

Datum uzavretia zmluvy
Meno a priezvisko
Adresa

Déatum Podpis
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PRILOHA C. 2 Obchodnych podmienok siete home.pl

INFORMACIA VO VECI VYUZIVANIA PRAVA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY ZO STRANY SPOTREBITEL’A ALEBO
PODNIKATELA S PRAVAMI SPOTREBITELA!

(terminy pouzité v tejto prilohe, ktoré su pisané so zaciatocnym velkym pismenom, sa pouzivaju v
zmysle Obchodnych podmienok siete home.pl)

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy v termine 14 dni odo dna uzavretia zmluvy (v zmysle
Obchodnych podmienok siete home.pl) bez udania akéhokol'vek dévodu. Po uplynuti tohto terminu vyprsi
aj pravo na odstipenie od zmluvy.

Ak maéte zamer vyuZit’ pravo na odstipenie od zmluvy, musite informovat’ nas:

home.pl Akciova spolo¢nost’

ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Telefonne ¢islo, fax a e-mailova adresa uvedena na nasej strainke www.lONOS.sk.

o svojom rozhodnuti o odstiipeni od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad formou vyuzitia
formulara na odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢. 1 Obchodnych podmienok siete home.pl a
odoslania ho postou, faxom alebo elektronickou postou).

Mozete tiez vyplnit’ a odoslat’ formulér na odstiipenie od zmluvy alebo akékol'vek iné jednoznacné
vyhlasenie elektronicky na naSej internetovej stranke wWww.IONOS.sk. Ak vyuzijete tito moznost,
posleme Vam bezodkladne potvrdenie o doruceni informacie o odstipeni od zmluvy na trvalom nosici
(napriklad elektronickou postou).

Pre dodrzanie terminu na odstupenie od zmluvy staci, aby ste odoslali informaciu o vyuziti Vasho
prava na odstipenie od zmluvy pred vyprSanim terminu na odstipenie od zmluvy.

Dosledky odstupenia od zmluvy:

V pripade odstiipenia od tejto zmluvy Vam vratime vSetky prijaté platby, vratane nakladov na
dorucenie veci (vynimku tvoria dodatocné naklady, ktoré vznikli, ak ste si vybrali iny ako najlacnejsi
pontkany spdsob dorucovania). S vynimkou nasledovnej vety vraciame platby uvedené v predchadzajice;j
vete bezodkladne, Cize vzdy v termine nepresahujicom 14 dni odo dna, v ktorom nam bola doruc¢ena
informacia o Vasom rozhodnuti o uplatneni prava na odstipenie od tejto zmluvy. V pripade, ak bolo
predmetom Zmluvy dorucenie veci, mézeme pockat’ s vratenim platby do chvile spatného dorucenia veci
alebo dorucenia dokazu o odoslani veci, v zavislosti od toho, ktord z tychto moznosti nastane skor.
Vratenie platby sa uskutocni takym istym spdsobom, aky ste pouzili pri prvotnej transakcii, okrem
pripadov, ked’ sa jednoznacne rozhodnete pre iné riesenie; v kazdom pripade nebudete v stvislosti s
takymto vratenim znasat’ ziadne naklady.

Prévo na odsttipenie od zmluvy Vam neprislicha v pripadoch popisanych v pravnych predpisoch;
pravo na odstiipenie od zmluvy Vam neprisliucha, ked’ a) sme pri Va§om jednozna¢ne vyjadrenom suhlase
poskytli sluzbu v plnom rozsahu pred uplynutim terminu na odstipenie od zmluvy, ak ste boli pred zac¢atim
poskytovania sluzby informovani, ze po jej poskytnuti stratite pravo na odstipenie od zmluvy, b) st
predmetom plnenia zvukové alebo vizualne nahravky alebo pocitacové programy dodavané v
zapeCatenom obale, ak bol obal otvoreny po doruceni, ¢) predmetom plnenia je dodanie digitdlneho
obsahu, ktory nie je uloZeny na materidlnom nosici, ak sa poskytovanie plnenia zacalo pri VaSom
jednoznac¢ne vyjadrenom suhlase pred uplynutim terminu na odstipenie od zmluvy a zaroveinn sme Vas
informovali o strate prava na odstipenie od zmluvy.

1 Vo vztahu k Podnikatelovi s pravami Spotrebitela sa této priloha uplatfiuje odo dfia nadobudnutia Géinnosti €l. 1 a él.
55 zakona o zmene niektorych zakonov s cielom zniZenia regula¢nej zataze zo dria 31. jula 2019

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335


http://www.ionos.sk/
http://www.ionos.sk/

